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O Centro da Mae é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social sem fins
lucrativos. Esté sediada na Avenida Luis de Camdes, Bairro do Hospital bloco 14 r/c,
desde marco de 2008, através da cedéncia de um espaco pela Investimentos
Habitacionais da Madeira - IHM. Foi criada em 1999 com o objetivo principal de

construir um lar para acolher jovens maes adolescentes e seus filhos.

A Instituicdo rege-se pelos principios do respeito pela vida humana e tem como
objetivos principais a realizacdo pessoal e integracdo sociofamiliar das gravidas e
jovens maes em risco. Para a concretizacdo destes objetivos é necessario a promogao

de atividades que desenvolvam competéncias pessoais, sociais e parentais.

Associacdo funcionou este ano com uma equipa multidisciplinar composta pela
Direcdo - trés elementos voluntérios Presidente, Secretaria e Tesoureira, duas
Assistentes Sociais, cinco Ajudantes de Acao Direta, uma Escrituréria e duas Auxiliares
de Servicos Gerais (uma na Valéncia de Atendimento e Acompanhamento e outra na
Loja Social). Para substituicdo de férias das Ajudantes de Ac&o Direta da Valéncia de
Acolhimento é realizado contrato de 6 meses com mais uma colaboradora para esta

categoria profissional. (Ver imagem 1, pag. 13)

A Valéncia de Atendimento e Acompanhamento do Centro da Mae é onde se encontra
localizada a sede da Instituicado, onde sdo desenvolvidas as atividades de atendimento

e acompanhamento psicossocial, bem como as atividades formativas.

Todas as maes que chegam a esta valéncia sdo atendidas por uma Assistente Social
que diagnostica e analisa, em conjunto com a utente, situacGes de risco e areas de
intervencao sobre as quais atuar. O atendimento individual, que se debruca sobre os
aspetos pessoais, familiares, habitacionais, de salde, econdémicos e afetivos das
utentes, assim como das suas competéncias parentais, permite diferenciar os apoios
prestados, isto €, adapta-los as necessidades e a capacidade de resposta por parte da

Instituicdo.
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Sempre que necessério e apds a avaliacdo de cada situac&o respeitam-se os seguintes

procedimentos, consoante as necessidades:

Encaminhamento para os diversos servicos a disposicdo dos cidaddos na RAM que
promovam uma resposta social a necessidade da utente e do seu agregado familiar.
Apoios materiais (alimentagdo e cuidados ao bebé, titulos de transporte para
deslocacdes a Instituicdo e enxovais).

Acompanhamento a servigos de utilidade publica.

Acompanhamento a consultas na &rea da salde, sendo essas do Sistema de Saude
da RAM ou no privado.

Denuncia de situacdes de risco as Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens da
RAM ou acompanhamento de medidas de promoc&o e protecdo, aplicadas pelas
mesmas.

Assinatura de Acordos de Promocéo e Protecao.

Pareceres técnicos em processos de Tribunal de Familia e Menores.

Articulacao com Técnicos da Area Social.

Visitas domiciliarias.

Apresentacao e orientacdo para atividades formativas e de ocupacdo de tempos livres
desenvolvidos no Centro da Mae.

Encaminhamento para inserc&o escolar ou profissional.

Desta forma pretende-se responder as necessidades individuais de cada utente
perspetivando o desenvolvimento progressivo da sua autonomia pessoal e exercicio
pleno da sua parentalidade e cidadania. A equipa técnica realiza um acompanhamento
psicossocial das situacOes avaliadas onde vdo sendo detetadas necessidades de
atuacao. O nosso modelo de intervencado procura ser centrado na familia, atendendo a
qQue a maioria das nossas utentes possui retaguarda familiar. A este nivel sdo
desenvolvidas atividades e encaminhamentos no sentido de uma consolidacdo
daquele que é o projeto de vida para cada utente. Os projetos de vida s&o delineados
em conjunto com as utentes, através do estabelecimento de objetivos e prioridades.
Estes sdo desenvolvidos através dos atendimentos realizados em que sdo
desmontadas diversas probleméaticas particulares de cada utente, procurando motivar
cada uma delas para o desenvolvimento de competéncias (estabelecimento de rotinas,
adequacéo da prestacdo de cuidados aos filhos, continuacéo dos estudos, procura ativa
de emprego e motivacdo para a criacdo de habitos de trabalho, melhoria da gestéo dos
recursos econdmicos), através de visitas domicilidrias e contactos com a familia,
contactos com outros técnicos que possam estar envolvidos no trabalho social a

desenvolver em cada caso. Estad também contemplado o encaminhamento para outras
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entidades que possam apoiar a utente e a sua familia a atingir os seus objetivos e

melhorar a sua condicdo socioecondémica.

No que concerne aos atendimentos, no ano de 2016 (grafico 1, pag. 13), foram
avaliados 118 novos casos estando ja em acompanhamento 110 situagdes de anos
anteriores, perfazendo um total de 228 utentes acompanhadas.

Existe uma preocupacdo de toda a equipa na promocdo de um bom atendimento,
acompanhamento e acolhimento das utentes. Todas as utentes que se dirigiram a
Instituicdo no ano de 2016 foram alvo de um atendimento individual e obtiveram uma
resposta para os seus pedidos de apoio. A Instituicdo procura garantir a melhor
qualidade da prestacdo dos servicos e respeito pela legislacdo e normas aplicaveis em

todas as situagdes acompanhadas.

Relativamente as idades das utentes e dos pais das criancas apoiadas na Valéncia de
Atendimento e Acompanhamento, podemos verificar no gréafico 2 (pag. 14) que foram
acompanhadas 18 adolescentes no ano de 2017. E possivel também identificar que as
situacbes de pais menores de idade é residual comparativamente a faixa etéria entre

os 20 e 0s 29 anos.

Mais uma vez este ano, verifica-se que a faixa etaria com mais utentes acompanhadas

é a compreendida entre os 25 e os 29 anos de idade.

Est&o representados no gréafico 3 (pag. 14) os concelhos de proveniéncia das utentes
que solicitaram apoio ao Centro da Méae, e no grafico 4 (pag. 13), estao representadas

as utentes beneficiarias de habitacdo social e rendimento social de inserc&o.

Mais uma vez este ano, o concelho com maior nUmero de utentes é o Funchal seguido
de Camara de Lobos. A maioria das utentes que recorrem ao Centro da Mae residem
em habitacdes privadas (arrendada ou prépria) e ndo sdo abrangidas pelo Rendimento

Social de Insercéo.
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Relativamente ao numero de filhos podemos verificar no gréafico 5 (pag. 15) que as
utentes que se dirigem ao Centro da M&e s&o principalmente utentes gravidas do

primeiro filho e mé&es do primeiro filho.

No gréfico 6 (pag. 15) é possivel verificar que grande parte das utentes esté inserida

em agregados de pequena e média dimensao.

Relativamente as habilitacdes literérias das utentes é possivel verificar uma alteracéo
relativamente ao ano anterior, em que as utentes com o 9.2 ano de escolaridade eram
em maior numero, sendo que em 2017 se verificou uma preponderancia das utentes

com apenas o 6.2 ano de escolaridade completo, seguindo-se do 9.2 ano completo.

A titulo de curiosidade, verificou-se no ano em estudo, que as 5 utentes detentoras de
licenciatura, sdo naturais de paises da América e da Asia, onde residiram até a idade

adulta.

Por fim, no gréfico 8 (pag. 16) identificamos a ocupacdo das utentes, constituindo a
maioria as utentes desempregadas e aquelas que ndo possuem qualquer atividade
académica ou profissional (na categoria “sem atividade” consideram-se as utentes que

nunca apresentaram atividade profissional e ndo tém atividade académica).

A Valéncia de Acolhimento Temporério (VAT), criada em 2010, possui a capacidade
para acolher 10 mées e os seus filhos, que séo alvo de medidas de promocao e
protecdo através das Comissdes de Protecédo de Criangas e Jovens ou da Secgéo de

Familia e Menores do Tribunal de Comarca da RAM.

As utentes s&o sinalizadas a Instituicao, principalmente pela Equipa Multidisciplinar de
Assessoria aos Tribunais do Instituto de Seguranca Social da Madeira e pelas
Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens da RAM. E solicitado envio de informacao

social para avaliacdo da situac&o por parte da Equipa do Centro da Mae.

Apos andlise e discussdo das informacdes sociais, bem como realizada entrevista de
admissdo com a utente proposta e seus familiares, sdo apresentadas de uma forma

geral as regras da Instituicdo e levantados os dados pessoais e socioecondémicos da
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utente e do seu agregado familiar. A entrada encontra-se dependente da aceitacio da
jovem em ser institucionalizada sendo que a ndo-aceitagdo por parte da utente,
inviabiliza qualquer trabalho a ser realizado, culminando muitas vezes com uma
interrupcdo abrupta do acolhimento (abandono da Instituicdo e consequente
interrupcdo do trabalho a ser desenvolvido com a utente), pelo que ndo s&o
normalmente aceites os pedidos em que as jovens recusam terminantemente a

institucionalizac&o.

O Centro da Mae procura na sua intervencdo salvaguardar o superior interesse das
criancas e jovens, desenvolvendo a sua atividade segundo os principios da lei de
protecdo de criancas e jovens em risco, respeitando os seus direitos e fazendo cumprir

as medidas de promocé&o e protecdo determinadas para cada caso acolhido.

No dia-a-dia da Valéncia de Acolhimento Temporario é promovido o vinculo mae-
bebé, o estabelecimento de rotinas essenciais ao desenvolvimento da seguranca das
criangas, o favorecimento da relagdo da crianca com o pai quando este manifesta
interesse em participar na vida do filho, a promoc&o das relagdes da utente com a sua
familia, a melhoria das habilitacGes literarias das utentes, a criacdo de momentos de
lazer entre maes e filhos que estimulem o desenvolvimento sensorial e cognitivo das
criancas, a transmissdo de valores morais e adequacdo de comportamentos, e
fomentar um ambiente harmonioso e acolhedor para que a utente esteja inserida num
ambiente protegido, procurando sempre atenuar as emocdes negativas associadas ao
seu desenraizamento. As jovens so reinseridas a nivel escolar ou profissional, dando
a Instituicdo cumprimento & lei 85/2009, de 27 de agosto, que determina escolaridade

obrigatéria para as criancas e jovens entre os 6 e os 18 anos.

No Ultimo dia do ano de 2017 encontravam-se acolhidas 3 utentes e 2 criancas na
Valéncia de Acolhimento Temporério do Centro da M&e. Ao longo do ano de 2017
estiveram acolhidas na Residéncia 9 méaes e 9 criancas. Destas 9 maes, 2 estavam
gravidas no momento do acolhimento. Ao longo de 2017 foi possivel juntar 4 criancas
que se encontravam com Medidas de Promoc&o e Protecdo de Acolhimento em
Centros de Acolhimento Temporérios e a quem os Gestores de Caso propuseram
serem integrados com as respetivas maes no Centro da M&e para treino de

competéncias e promocao da autonomia parental.

No gréfico 9 (pag. 16) é possivel verificar as alteracdes de ocupacdo da Valéncia de
Acolhimento Temporério. As saidas de utentes verificaram-se por alteracdo das
medidas de promogc&o e protecdo ou por arquivamento dos processos de promog&o e

protecdo.
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Relativamente as idades das jovens acolhidas, bem como aos pais dos seus bebés, é
possivel verificar no grafico 10 (pag. 16) que as utentes sdo maioritariamente
adolescentes. As restantes faixas etérias pertencem a utentes a quem foi proposto a
integracado com filhos que se encontravam ja em casas de acolhimento ou utentes com

filhos em situacao de risco.

No que se refere as habilitagdes literérias das utentes, o grafico 11 (pag. 17) representa

o nivel de estudos atingido por cada uma das utentes.

Importa identificar os concelhos de proveniéncia das utentes acolhidas, representados

no grafico 12 (pag. 17).

Finalmente apresenta-se no gréafico 13 (pag. 17) a ocupac&o das utentes acolhidas ao

longo do ano de 2017.

A Loja Social do Centro da Mae, em funcionamento junto a sede da Instituicao,
disponibiliza as utentes da Instituicdo e a populacdo encaminhada pelos diferentes
servicos e instituicdes da Regido, bens materiais ligados a infancia como vestuério dos
0 aos 6 anos de idade, bercos, alcofas, carrinhos de passeio para bebé, banheiras,
brinquedos, entre outros bens importantes para um desenvolvimento saudéavel de

bebés e criancas.

Em 2017, os apoios concedidos pelo Centro da Mae, na Valéncia de Atendimento, as

utentes e seus filhos ,



