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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2023

— IDENTIFICACAO

COD. POSTAL: 9000-168
TELEM.: 962 097 568

ORGANIZAGAO: Centro da Mae - Associacdo de Solidariedade Social
DENOMINACAOQ DA valéncia: Centro de Apoio 4 Vida

MORADA: Avenida Luis de Camdes, Bairro do Hospital 14 R/C
CONCELHO: Funchal
TELEF.: 291 224 074

FREGUESIA: Szo Pedro
EMAIL: geral@centrodamae.pt

NOTA INTRODUTORIA

O Centro da Mae - Associacdo de Solidariedade
Social é uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social que se constitui como um Centro de
Apoio & Vida (CAV), vocacionado para o apoio
e acompanhamento a mulheres grévidas e/ou
maes com seus filhos e que se encontram em
situacdo de risco emocional ou social (Portaria
ne 446/2004, de 30 de abril). A atividade
da Instituichio compreende trés valéncias:
atendimento e acompanhamento (valéncia de
atendimento e Acompanhamento), acolhimento
(valéncia de acolhimento Residencial) e Loja
Social que pretende dar resposta as necessidades
materiais de familias carenciadas.

O Centro da Mae é uma resposta social que
com a sua intervencdo pretende ir de encontro
as necessidades especificas e individuais das
utentes, contribuindo para o seu bem-estar e para
o desenvolvimento de competéncias para uma
parentalidade consciente e positiva promotora de
vinculos seguros com os seus filhos, através da
prestagdo de um conjunto de servicos e de uma
intervencdo de exceléncia e de qualidade, num
ambiente de confianca muUtua entre os varios
intervenientes.

O presente Plano de Atividades pretende dar
cumprimento ao disposto no art? 27 2 dos
Estatutos do “Centro da Mé&e - Associacdo de
Solidariedade Social”.

Este plano, da responsabilidade da Direcdo do
Centro da Mée, é proposto para aprovagdo da
Assembleia Geral, para o ano de 2023.

O Centro da Mae pretende com este instrumento
organizacional, esquematizar as atividades a
serem desenvolvidas durante o ano, sendo
qQue as mesmas pretendem corresponder as
necessidades identificadas na intervengdo com
a populacdo alvo. Serd igualmente apresentado o
orcamento previsto para o ano de 2023.

Do presente Plano de Atividades irdo constar:

« Andlise do ambiente interno e externo

« Estratégias e objetivos

« Planificacdo das atividades a desenvolver
e Orcamento




ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

— DIRECAO —— — RECURSOS HUMANQOS
Presidente 1 Grupos Profissionais Ne
Secretéria 1 Diretor Técnico 1
Tesoureira 1 Técnico Superior de Psicologia 1
Técnico Superior de Servico Social 1
Técnico Superior de Educacdo Social 1
Escrituraria 1
Ajudantes de Acéo Direta 6
Auxiliares de Servicos Gerais 2
— ORGANOGRAMA
Direcao
Diretora Técnica
I
I I I I I I
Educadora Stedlese Assistente Escriturria Ajudantes de Auxiliares de
Social Social Acéo Direta Servicos Gerais




ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

— ESPACOS FisICOS

VALENCIA DE ATENDIMENTO VALENCIA DE ACOLHIMENTO
E ACOMPANHAMENTO RESIDENCIAL
Identificacdo dos espacos Ne Identificacdo dos espacos Ne
Recepcéo 1 Quartos de dormir n
Gabinete administrativo 1 Casas de banho 5
Gabinete técnico 2 Cozinha 2
Gabinete atendimento/reunides 1 Sala de estar + sala de jantar 1
Casa de banho 3 Lavandaria 1
Cozinha + Refeitério 1 Arrecadacéo 1
Sala de formacéo 1 Despensa 1
Sala de atividades 2 Sala de reunides 1
Bercario 1 Sala multiusos 1
Despensa de produtos alimentares 1
Sala de produtos e utensilios limpeza 1
Sala de convivio 1
Arquivo 1
Sala multiusos 1
Loja Social 1

« Sala de Triagem e lavandaria 2

« Salas de armazenamento 1

* Espaco de xposicdo de artigos 1

» Casade banho 1

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

A valéncia de atendimento e A valéncia de acolhimento Residencial
Acompanhamento do Centro da Mae do Centro da Mae, funciona em regime
funciona entre as 9h00 e as 17h30, permanente, todos os dias da semana,

encerrando aos fins-de-semana e feriados. 24 horas por dia.




ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

CARACTERIZACAO DA POPULACAO

A populacéo alvo do Centro da Mae é composta
por gravidas e méaes de varias faixas etarias, com
idades compreendidas entre os 15 e os 47 anos,
com maior incidéncia na faixa etéria entre os 26
e os 30.

As dificuldades de cariz econémico sdo o
principal motivo para recurso a Instituicdo,
sendo identificados dentro destas dificuldades
a precariedade econdémica, a deficiente gestdo
de recursos e a resisténcia na priorizacdo das
necessidades primaérias de subsisténcia.

Destacamos igualmente a necessidade de
desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e parentais, encaminhadas principalmente
por entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude, com as quais é desenvolvido
um plano de intervencéo individual por forma a
suprir as necessidades identificadas através de
diagndstico psicossocial.

Ao longo do acompanhamento a utente, s&o
analisadas as diversas condicionantes de mudanca
e realizados encaminhamentos que promovam a
autonomia e a subsisténcia das mesmas e das
suas familias.

O trabalho em rede e de complementaridade
é fundamental para a prossecucdo do trabalho
social que o Centro da Mae desenvolve, contando
com as respostas dos parceiros no alcance de
objetivos comuns.

No ambito da resposta de acolhimento sdo
acolhidas e acompanhadas gravidas ou maes e
seus filhos até aos 25 anos, em situagao de risco, e

cujo projeto de vida foi acidentado ou interrompido
por uma gravidez precoce, e em que as suas
condigbes emocionais, psicoldgicas, familiares,
socioeconémicas ou habitacionais ndo permitem
que permanecam em meio natural de vida.

No primeiro semestre de 2022 recorreram a
valéncia de atendimento e Acompanhamento
104 utentes com idades compreendidas entre os
15 e os 47 anos, e foram apoiados 133 filhos com
idades compreendidas entre os O e os 17 anos,
sendo que a maior incidéncia se encontra na faixa
etéria dos O aos 6 anos.

Relativamente as utentes, 24 recorreram ao Centro
da Mée pela primeira vez, 2 foram reentradas e as
restantes 78 transitaram do ano anterior.

A capacidade da valéncia de acolhimento
Residencial, é de dez maes com os seus filhos.
Até a data da realizagdo da reunido de Assembleia
Geral, estiveram acolhidas cinco maes com idades
compreendidas entre os 15 e os 22 anos e 4
criangas com idades compreendidas entre os O e
1ano de idade.

Das utentes acolhidas, duas transitaram do ano
anterior e trés foram admitidas em 2022. Sairam,
ainda, da valéncia de acolhimento duas utentes e
trés criancas.

A data da aprovacao do Plano Anual de Atividades,
novembro de 2022, estavam acolhidas duas
jovens, com idades compreendidas entre os 15 e
os 19 anos de idade, e uma crianca.




ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM
Céamara Municipal do Funchal

Camara Municipal de Camara de Lobos

IHM - Investimentos Habitacionais da Madeira
Escola Secundéria Francisco Franco

Escola Bésica com Pré-escolar de Sdo Martinho
Instituto de Emprego da Madeira

Hospital Dr. Nélio Mendonca

Centro de Saude Dr. Rui Adriano de Freitas
Centro de Salude do Bom Jesus

Centro de Saude de Santo Anténio

Tribunais e Ministério Publico

Comissdes de Protegdo de Criangas e Jovens
Banco Alimentar Contra a Fome Madeira
Direcao Geral de Reinserc&o Social

Centro Cultural e Desportivo Luis de Camdes
Universidade da Madeira

Centro de Investigagdo em Estudos Regionais e
Locais (CIERL)

— IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DOS PARCEIROS/PATROCINADORES —

O Centro da Mae possui um Acordo de Cooperagdo com o ISSM, IP-RAM e outros acordos
de natureza diversa com outras Instituices parceiras, que passamos a enumerar:

Universidade do Porto - Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacéo

Céritas Diocesana do Funchal

Sonae (Fundac&o Belmiro de Azevedo)

Yaro-Partilha

Casa do Voluntério

CROMA - Centro de Reabilitagcdo Oral da Madeira,
Servicos Médicos de Urgéncia

Junta de Freguesia de Santa Maria Maior

Centro Comunitario Quinta Josefina

Associacdo para o Planeamento da Familia - Madeira
Polo de emprego de Sdo Martinho

EntregaFarm

Farmécia Camdes

Farmécia do Canico

DECO Madeira- Associacdo para a Defesa do
Consumidor

Happy Child - Centro Terapéutico de

Desenvolvimento da Crianga




ESTRATEGIA E OBJETIVOS

MISSAO VALORES
O Centro da Mae - Associaggdo de O Centro da Mae é sustentado pelos
Solidariedade Social, ¢ uma associacdo seguintes Valores:
sem fins lucrativos que tem como Misséo o « O respeito pela Vida Humana.
apoio a familia, a defesa da vida humana e a « A dignificagdo do papel da mulher.
promocao da dignidade da mulher. « A valorizacdo do papel da familia.

« O espirito de solidariedade.
VISAO « O respeito pela condicdo e
A Associacdo tem como Visdo ser uma caracteristicas de todos os que sado
instituicdo global, plural e coesa, reconhecida apoiados e com os quais colaboramos.

pela elevada qualidade da sua intervencéo
junto dos seus utentes, da sociedade civil e
da tutela.

— EIXOS DE ATUACAO DO CENTRO DA MAE

EIXO 1: Capacitacéo dos profissionais do Centro da Mae
EIXO 2: Intervencdo em meio natural de vida

EIXO 3: Intervencdo em acolhimento residencial

EIXO 4: Prevencao da gravidez na adolescéncia

EIXO 5: Cooperacéo institucional




ESTRATEGIA E OBJETIVOS

OBJETIVOS

O presente plano possui como objetivos do Centro da Mae para o ano de 2023:

Capacitar os profissionais do Centro da Mae com
os conhecimentos e competéncias especificas ao
desempenho das suas funcdes e a melhoria da
intervencao,

Atender, avaliar e acompanhar todas as gravidas,
maes e pais em situacdo de risco que solicitem o
apoio da Instituicao;

Avaliar a capacidade e a competéncia parental
bem como o potencial de mudanca das maes e
familias apoiadas pelo Centro da Mae;

Definir com as utentes e demais intervenientes
no processo, um Projeto de Promocao e Protecéo
adequado as suas necessidades e especificidades
e dos seus filhos, através do desenvolvimento e
implementacdo de planos deintervencaoindividual,
que visem colmatar as vulnerabilidades e reforcar
as potencialidades identificadas, promovendo a
integracdo social e autonomia das mesmas;

Implementar programas de intervencéo parental,
programa de mentalizacdo Lighthouse - O Farol,
programa de intervencdo para trabalhar as
histérias de vida e narrativas das maes apoiadas
pelo Centro da Mae, marcadas por episddios de
vida traumaéticos e adversos;

Promover o exercicio de uma parentalidade
consciente e positiva, promotora de vinculos
seguros, definindo-se como um meio facilitador
para o desenvolvimento psiquico e emocional das
utentes e filhos;

Acolher temporariamente adolescentes gravidas
ou maes com seus filhos em situacdo de risco
que necessitem de apoio no desenvolvimento

de competéncias parentais, proporcionando-lhes
o acompanhamento adequado, e em situacGes
excecionais, jovens adultas na mesma condic&o;

Promover workshops e formacdes que facilitem
a aquisicdo de competéncias necessarias ao bom
desenvolvimento dos bebés e criangas, conferindo
ferramentas nos dominios da prestacdo de
cuidados, cidadania, desenvolvimento infantil,
entre outros;

Fomentar o compromisso e o envolvimento ativo
das utentes na elaboracdo e concretizacdo dos
Projetos de Promoc&do e Protecdo e Projetos de
Intervencé&o Individual, envolvendo os filhos, familia
e figuras de referéncia;

Desenvolver competéncias pessoais, sociais e
parentais das utentes acompanhadas, promovendo
a sua integracao escolar regular e/ou profissional;
acompanhando o seu percurso e incentivando a
sua insercdo no mercado de trabalho;

Apoiar e orientar nas situacbes de insercado
profissional, promovendo agdes na procura ativa
de emprego na construcdo de um projeto individual
formativo e profissional;

Desenvolver acdes formativas de prevencdo da
gravidez na adolescéncia, sensibilizando os jovens
para a vivéncia saudavel da sua adolescéncia e
reduzindo o nUmero de gravidezes precoces;

Promover a cooperacdo institucional entre o
Centro da Mae e diversas entidades competentes
na matéria da infancia e juventude e/ou outras
entidades parceiras.




PLANIFICACAO DOS PROJETOS




QUALIFICAR PARA INTERVIR

01

DURACAO: 12 meses

OBJETIVOS

Dar continuidade e concluir o processo de analise, alteracdo
e adequagdo dos procedimentos internos as necessidades e
especificidades das utentes e filhos apoiados e a concretizacdo dos
seus projetos promogao e protecao;

Implementar, avaliar e reajustar os procedimentos internos de
acordo com a sua aplicabilidade e exequibilidade nos diferentes
contextos institucionais;

Dotar os profissionais do Centro da M3e com os conhecimentos e
as ferramentas necessérias ao desempenho das suas funcoes e a
melhoria da intervengao;

Capacitar os profissionais com formac&o na area da Parentalidade,
fomentando a aquisicdo de conhecimentos e competéncias
especificas ao desempenho das suas funcdes;

Fomentar uma mentalidade afiliativa ou de prestagéo de cuidados
aos profissionais do Centro da Mae, através da promogédo da
regulacdo emocional, do cultivo da compaix&o e autocompaixao no
contexto do acolhimento residencial;

Proporcionar as equipas técnica e educativa supervisdo externa para
anélise e discuss&o de casos com vista a melhoria e qualificacdo da
intervencao;

Promover espacos de partilha e reflexdo de conhecimentos entre
profissionais do Centro da M&e que intervém diretamente na
valéncia de acolhimento, através da realizagao de grupos de trabalho;

Promover reunices periddicas entre os vérios profissionais do Centro
da Mae, por forma a garantir a melhoria constante das suas préaticas
e dindmicas institucionais;

Dotar os profissionais do Centro da M&de com ferramentas de
coaching psicoldgico, regulagdo emocional e resiliéncia, promovendo
o seu desenvolvimento pessoal e o seu bem-estar emocional e
psicoldgico;

Realizar a avaliagdo de desempenho dos profissionais, incentivando
as boas préticas profissionais.

Criar espacos de partilha e de reflexdo de conhecimento e de
intervencdo entre os varios profissionais que trabalham na é&rea
social e na &rea da infancia e juventude;

INICIO: 01-01-2023  TERMINO: 31-12-2023

ATIVIDADES

DESTINATARIOS: Profissionais

METAS

INDICADORES EXECUCAO

0

Continuagéo da reformulagao dos procedimentos
internos da Instituicdo.

Concluir a reformulagéo dos 6
proced. internos no 1¢ semestre.

NUmero de procedimentos alterados.

02

Aplicacdo e avaliacdo dos procedimentos internos:

- Realizagdo de reunides de avaliagdo com os varios
elementos da equipa.

- Administragao de questionarios de feedback as
utentes apoiadas.

Aplicar 6 proced. internos nos
primeiros trés meses do 22
semestre.

Avaliar pelo menos 4 dos proced.
internos nos Ultimos 3 meses do 22
semestre do ano..

NUmero de procedimentos aplicados.

NUmero de procedimentos avaliados.

Numero de reunides de avaliac&o realizadas.

NUmero de questionérios aplicados.

Formac&o para os profissionais da valéncia de
acolhimento residencial do Centro da Mae nas
seguintes areas:

- Estratégias de comunicac&o e relacionamento
interpessoal, em contexto de casa de acolhimento
e na relacdo com as maes e filhos acolhidos;

- Importancia do papel do cuidador na relacdo
mae-filho.

- Ferramentas de coaching psicolégico e de
requlagdo emocional.

- Desenvolvimento infantil e as competéncias
adquiridas e expectaveis para cada faixa etaria;

- Parentalidade positiva e vinculagédo
mé&e-bebé.

- Sensitividade materna;
- Impacto dos ecras no desenvolvimento infantil;

- Estimulac&o infantil.

Realizar pelo menos 6 das
formagGes previstas.

Garantir a participacdo de pelo
menos 5 dos profissionais, por agdo
de formacao.

NUmero de formacdes realizadas.

NUmero de profissionais.

Formac&o para os profissionais do Centro da Mae
nas diferentes areas de intervencao e necessidades
formativas detetadas ao longo do ano.

Realizar pelo menos 2 agées de
formagao, por profissional.

Garantir a participacdo de pelo
menos 6 dos profissionais, por agdo
de formac&o.

NUmero de formacdes realizadas.

NUmero de profissionais.

Implementag&o do Programa Mentalidade Afiliativa
aos profisisionais do Centro da Mae em articulagao
com o ISSM.

Realizacdo de sessGes de supervisao.

Implementar, pelo menos 1 grupo de
formacao.

Garantir a participacdo de pelo
menos 10 dos profissionais.

Realizar 6 sessGes de supervis&o.

Implementag&o do programa formagéo.
NUmero de profissionais.

NUmero de sessdes de supervisao.



RECURSOS MATERIAIS

® Computador;

® Material de escritorio;
® Material de apoio;

® Papel e Impressora;

® (Questionario de feedback e satisfagao.

RECURSOS HUMANOS

® Diretora técnica;
® Equipa técnica;

Equipa Educativa;
Escrituréria;

Trabalhadores Auxiliares;

® Profissionais da area social e de infancia e juventude.

CALENDARIZACAO

)
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ATIVIDADES METAS

INDICADORES EXECUCAO

Grupos de Reflexdo entre os elementos da equipa
educativa, técnica e diretora técnica:

- Anélise e discussao das situacdes individuais das
utentes e seus filhos.

- Definicdo de estratégias de intervenc&o educativas e

de procedimentos adequadas a cada situac&o.

- Anélise e discussao do funcionamento geral da
valéncia de Acolhimeno e do grupo de utentes
acolhidas.

- Definicdo de procedimentos e estratégias de
intervenc&o adequadas ao grupo.

Realizar pelo menos 1vez por més
o grupo de reflexdo.

Garantir a participacdo de pelo
menos 6 dos profissionais, por
grupo de reflexdo.

NUmero de grupos de reflexdo.

NUmero de profissionais.

Reunides de trabalho entre os varios profissionais do
Centro da Mae.

Realizar pelo menos 30 reunides.

Garantir pelo menos 3 profissionais
nas reunides da equipa técnica;

Garantir pelo menos 6 profissionais
nas reunides da equipa educativa;

Garantir pelo menos 5 profissionais
nas reunides da valéncia de
atendimento.

NUmero de utentes.

NUmero de sessdes de supervisio realizadas.

Supervisdo externa (equipa educativa e
equipa técnica).

Realizar pelo menos 18 reunides
de supervis3o.

NUmero de reunides de superviso.

Avaliacdo do desempenho dos profisisonais do
Centro da Mae.

Realizar a avaliacdo de
desempenho aos 13 profissionais.

NUmero de avaliacoes.
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Momentos de partilha e de reflexdo entre os varios
profissionais que trabalham na &rea social e na
rea da infancia e juventude sobre:

- Diferentes papéis profissionais e articulagao
entre servicos;

- Programas de intervencdo implementados
baseados em evidéncia cientifica e partilha de
resultados obtidos;

- Dificuldades e facilidades sentidas na avaliacdo
e intervencao;

- Definicdo de estratégias de intervencdo e de
procedimentos de articulaco.

Realizar 4 momentos de partilha e
de reflexdo entre profissionais.

Garantir a participacdo de pelo
menos 10 profissionais.

NUmero de momentos.

NUmero de profissionais.



ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL E FORMACAO

02

-
W

DURACAO: 12 meses

OBJETIVOS

Atender, diagnosticar e acompanhar a situacdo psicossocial e
econémica das familias, maes e gréavidas apoiadas, facultando
solucdes que visem mitigar as situagoes de risco e promovam a
sua autonomig;

No acompanhamento individual proporcionar as utentes um
espaco de reflexdo sobre as suas dificuldades, potencialidades e
necessidades, assim como elaborar conjuntamente, o seu projeto
de intervencao individual;

Integrar as utentes em atividades ocupacionais e formativas que
promovam a aprendizagem em diferentes areas, fomentado a sua
autonomia, confianca, responsabilidade pessoal, integracdo social,
habitos de trabalho e otimizagéo dos tempos livres;

Promover uma maior articulagdo e envolvimento com as
entidades associadas ao processo de promogdo e protecao;

Proporcionar as familias e maes formagdes e workshops com
tematicas relavantes para um exercicio positivo da parentalidade;

Proporcionar as utentes formagdo no &mbito da procura ativa de
emprego, promovendo a insercdo no mercado de trabalho.

RECURSOS MATERIAIS RECURSOS HUMANOS
Materiais de apoio; ® Diretora Técnica;
Material de escritério; ® Utentes;
Computador; ® Equipa técnica;
Impressora; ® Escrituéria;
Produtos. ® Auxiliar de Servigos gerais;
® Polos de emprego.

CALENDARIZACAO
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INICIO: 01-01-2023  TERMINO: 31-12-2023

ATIVIDADES

METAS

DESTINATARIOS: Familias, maes e gravidas apoiadas pelo Centro da Mae

INDICADORES EXECUCAO

01

Atendimentos e acompanhamentos sociais.
- Projetos de Intervencao Individual (PIl)

Realizar pelo menos
750 atendimentos/
acompanhamentos sociais.

Implementar os Pll a pelo
menos 150 utentes e familias.

NUmero de atendimentos e
acompanhamentos sociais.

e

Acompanhamento e interveng&o psicologica.

Realizar de pelo menos 30
acompanhamentos.

NUmero de acompanhamentos e

intervencgdes psicoldgicas.

12

Apoios sociais
(Leite, fraldas, toalhitas, papas, iogurtes de bebé e
cabaz de alimentos).

Atribuir pelo menos 900
apoios sociais.

NUmero de apoios sociais.

Realizacdo de acdes de formagao com diversas
teméticas relevantes para as familias:

- Pelos direitos de todos.

- Aprender a salvar vidas.

- Finangas pessoais em tempos de crise.
- O outro lado da maternidade.

- Educac&o Alimentar e nutricional.

- Manual de instrucdes dos bebés.

- Planeamento familiar/ Saude da mulher.

- Birras. E agora?

Realizar pelo menos 6 das
acbes de formacao.

Garantir a participacdo de pelo
menos 8 utentes, por agdo
de formacgao.

Numero de acdes de formacao.

NUmero de utentes.

Implementag&do de um programa de interveng&do no
ambito da procura ativa de emprego e da insergdo
profissional adaptado a cada utente em articulagéo
com os polos de emprego.

Construcdo de um projeto individual formativo e
profissional para cada utente.

Implementar o programa de
intervenc&o a pelos menos a
15 utentes.

Construir pelo menos 10
projetos individuais.

NUmero de utentes.

NUmero de projetos.

Participacéo das utentes em agGes de voluntariado
no Centro da M&e ou em outras organizagoes.

Realizar pelo menos 6 acdes de

voluntariado.

Garantir a participacdo de pelo
menos 8 utentes, por acao.

NUmero de acdes.

NUmero de utentes.



[REJCONSTRUINDO PERCURSOS - AVALIACAO, INTERVENCAO E PREVENCAO

03

DURACAOQ: 12 meses

OBJETIVOS

Avaliar a capacidade e a competéncia parental, bem como o potencial
de mudanca das maes e familias apoiadas pelo Centro da Mae;

Identificar situagGes de potencial risco para as criancas e definir uma
intervencdo direcionada para a prevencdo em meio natural de vida;

Implementar programas de intervencdo parental as maes e familias
apoiadas pelo Centro da Mae;

Implementar o programa de intervencdo em treino prental as familias
e maes apoiadas pelo Centro da Mae;

Implementar o programa de parentalidade “Lighthouse” as maes e
familias apoiadas pelo Centro da Mée, tendo por base a terapia da
mentalizagdo em grupo;

Implementar programas de intervencao para trabalhar as histérias de
vida e narrativas das maes apoiadas pelo Centro da M3e marcadas
por episddios de vida traumaticos e adversos;

Capacitar as familias e as maes com ferramentas de coaching
psicologico, regulagdo emocional e resiliéncia, promovendo o seu
desenvolvimento pessoal e o seu bem-estar emocional e psicoldgico;

Promover a articulagdo e cooperacdo entre as vérias entidades
que trabalham na area da infancia e juventude possibilitando a
participagdo de maes e familias nas diferentes atividades do projeto.

Promover o maior envolvimento dos pais, familias e/ou figuras de
referéncia nos processos de acompanhamento intervencdo das
utentes.

INiCIO: 01-01-2023 TERMINO: 31-12-2023

ATIVIDADES

METAS

DESTINATARIOS: Familias, maes e gravidas apoiadas pelo Centro da Mae

INDICADORES EXECUCAO

o

Avaliagao da capacidade e competéncia parental -
Protocolo de Avaliacao.

- Projetos de Intervenc&o Individual (PIl)

Implementar o protocolo de
avaliacdo a 25 familias da valéncia
de atendimento.

Implementar o protocolo a todas
as utentes a integrar a valéncia de
acolhimento residencial.

NUmero de familias e utentes.

NUmero de utentes acolhidas.

Implementagao e avaliagdo de um plano de
intervenc&o direcionado para as familias e utentes.

Implementar e avaliar o plano de
intervencdo a 25 familias da valéncia
de atendimento e a todas as utentes
da valéncia de acolhimento.

Numero de familias e utentes.

Implementacg&o de Programas de Intervencao
Parental:

- Programa de Intervencdo em Treino Parental.

- Avaliagdo do Programa de Interveng&o em Treino
Parental (inicial, intermédia, final e de follow-up).

- Aplicacdo do Programa de Mentalizacdo
Lighthouse - O Farol.

Aplicar e avaliar o programa de
treino parental a um grupo de 12
utentes.

Aplicar e avaliar o programa de
mentalizacdo a um grupo de
12 utentes.

NUmero de utentes.

Numero de avaliaces realizadas.

Implementag&o do Programa de Intervengéo
Terapéutica em Histérias e Narrativas de Vida.

Realizacdo de sessGes de supervisao.

Aplicar o programa a 4 utentes.

Realizar 10 sessées de supervisao.

NUmero de utentes.

NUmero de sessdes de supervisio realizadas.

Implementagé&o e avaliagdo do Programa de
Desenvolvimento de Ferramentas de Coaching
Psicoldgico, Regulagdo Emocional e Resiliéncia.

Aplicar e avaliar o programa de
intervencdo a um grupo de 12
utentes.

NUmero de utentes.

NUmero de avaliacoes realizadas.

Promoc&o de uma maior articulagao e envolvimento
com as entidades associadas ao processo de
promogao e protecao das utentes e dos seus filhos.

Reunir pelo menos, 1 vez por més,
com os técnicos envolvidos nos
processos.

Concretizar pelo menos 75% dos
Pll das utentes com processos de
promogao e protecao.

NUmero de reunides realizadas com os
técnicos.

Percentagem de projetos de
intervencdo concretizados.

NUmero de utentes com processos de
promogao e protecao.



RECURSOS MATERIAIS ATIVIDADES METAS INDICADORES EXECUCAO

e Computador; Promocao de um maior envolvimento dos Realizar pelo menos 1vez por més, NUmero de reunides.
pais, das familias e/ou figuras de referéncia reunides com os pais, familias e/ou
® Sala de formag&o ou sala de reuniées da valéncia das utentes ao longo do acompanhamento figuras de referéncia das utentes. NUmero de elementos de referéncia
de atendimento; intervencdo das mesmas. participantes nas atividades realizadas,
Manuais e referenciais tedricos sobre a tematica; Garantir a presenca pelo menos 1 por utente.
elemento de referéncia, por utente,
Material de apoio; nas atividades conjuntas realizadas. NUmero de atividades conjuntas realizadas.

Papel e Impressora;

Material de escritério;

Entrevistas, grelhas de observacao, testes e questionarios de
avaliagdo psicolégica e parental.

RECURSOS HUMANOS

Diretora técnica;
Equipa técnica;

Supervisora técnica;

Entidades envolvidas em matéria de Infancia e Juventude.

CALENDARIZACAO
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ATIVIDADADES LUDICO-PEDAGOGICAS

04

DURACAO: 12 meses

OBJETIVOS

Proporcionar as utentes e aos seus filhos momentos de brincadeira
e de diversdo que promovam o desenvolvimento de relagtes
materno-filiais positivas;

Proporcionar a todas utentes a participagdo em atividades lUdico-
pedagdgicas, que lhes proporcionem oportunidades para a ac&o
e reflexdo de experiéncias de forma ponderada e integrada,
construindo momentos de aprendizagem que foquem a pertenca a
valorizacdo pessoal, empoderamento e participagdo na sociedade;

Incentivar as utentes a criar espagos e momentos dedicados a si e
aos seus interesses individuais;

Proporcionar as utentes e respetivos filhos a celebragdo de dias
comemorativos nas valéncias de acolhimento e atendimento;
Proporcionar a todas as utentes acolhidas na valéncia de
acolhimento, momentos de reunides de grupo visando criar
espacos privilegiados de discussdo de aspetos relacionados com
a dindmica e o funcionamento da residéncia, aspetos positivos e
negativos sentidos pelas utentes na gestdo do seu dia a dia e da sua
integracdo ocupacional e profissional;

Garantir a todas as utentes e filhos acolhidos a comemoracdo dos
aniverséarios de forma a valorizar a pertenga no grupo;

Proporcionar momentos Unicos de forma que cada utente se
sinta especial.

INICIO: 01-01-2023  TERMINO: 31-12-2023

ATIVIDADES

METAS

DESTINATARIOS: Familias, maes e gravidas apoiadas pelo Centro da Mae

INDICADORES EXECUCAO

01

“A Brincar somos felizes”

- Proporcionar as utentes e aos seus filhos
momentos de qualidade e de brincadeira.

- Definir em conjunto com as maes brincadeiras
adequadas a cada faixa etéria.

- Promover o envolvimento das maes e dos
elementos da equipa educativa nos momentos de
brincadeiras da valéncia de acolhimento.

Realizar pelo menos 25 dos
momentos de brincadeira com as
utentes e filhos.

Definir de pelo menos 8 atividades
lUdicas, por utente.

Garantir a participacdo de pelo
menos 4 utentes e 4 elementos da
equipa educativa nos momentos
de brincadeira na valéncia de
acolhimento.

NUmero de momentos de brincadeira.
NUmero de atividades lUdicas.

NuUmero de utentes e de elementos da
equipa educativa.

O meu momento!

Incentivar e proporcionar as utentes momentos e
espacos para que possam realizar atividades do seu
interesse sem a presenca dos filhos.

Garantir a realizagdo de pelo menos
25 atividades e/ou momentos
individuais para as utentes sem a
presenca dos filhos.

NUmero de atividades e/ou
momentos individuais.

Refletir para Agir:

Reunides quinzenais de grupo e/ou individuais entre
as utentes acolhidas e a equipa educativa e técnica
da valéncia de acolhimento.

Realizar pelo menos 20 reunides de
grupo e/ou individuais.

NUmero de reunides.

Celebragao de Dias Comemorativos:

Ano Novo; Carnaval; P4scoa; Dia do Pai; Dia da Maeg;
Dia Internacional da Familia; Dia Mundial da Crianga;
Natal; entre outros.

Realizar pelo menos 8 celebracdes
de dias comemorativos.

Garantir a participacdo de pelo
menos 8 utentes e respetivos filhos,
por celebracao.

Numero de celebracdes.

NUmero de utentes e respetivos filhos.

Realizacdo de atividades exteriores com as utentes
acolhidas e respetivos filhos:

- Passeios, piqueniques e idas ao parque,
- |das a praia;

- |da ao Porto Santo;

- Convivios entre as utentes e as equipas;

- |das ao cinema, teatro e concertos.

Realizar pelo menos 25 atividades no
exterior com as utentes e os filhos.

Garantir a participacdo de pelos
menos 2 utentes e respetivos filhos
nas atividades.

NUmero de atividades no exterior.

NUmero de utentes e respetivos filhos.



RECURSOS MATERIAIS ATIVIDADES METAS INDICADORES EXECUCAO

Materiais de apoio; Celebracao dos aniversérios das maes e filhos Celebrar o aniversario de todas as Numero de utentes e filhos acolhidos.
da valéncia de acolhimento. utentes e filhos acolhidos ao longo
Papel e Impressore; do ano. NUmero de aniversérios celebrados.
Alimentos; ,
Jogos didéticos; @ Festa de despedida da saida das utentes e filhos da Realizar pelo menos 4 festas de Numero de utentes e filhos acolhidos.
valéncia de acolhimento. despedida do nimero total de NG L
Umero de aniversarios celebrados.

Avrtigos decorativos; utentes e filhos acolhidos ao longo

(realizacdo de um lanche convivio entre todos
do ano.

as utentes e filhos residentes e elementos das
Bilhetes; equipas técnicas e educativas).

Carrinha/ Transportes publicos;

Sala dos gatos; .
Espacos exteriores a valéncia de acolhimento;

Outros artigos necessarios;

InstalacGes da valéncia de acolhimento;

Artigos de decoracdo de festas de aniversario;

Bolo de aniversario;

Lanche;

Prendas de Aniversério.

RECURSOS HUMANOS

Diretora Técnica;
Equipa técnica;

Equipa de Ajudantes da Ac&o Direts;

Entidades parceiras.

CALENDARIZACAO
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PREVENCAO DA GRAVIDEZ NA ADOLESCENCIA

05

DURACAO: 12 meses

OBJETIVOS

® Desenvolver e aplicar um programa formativo de prevencao da
gravidez precoce, sensibilizando os jovens para a vivéncia saudavel
da sua adolescéncia;

@ Celebrar o Dia Mundial para a Prevenc&o da Gravidez na
Adolescéncia, dia 26 de setembro;

e Divulgar o programa de prevencdo da gravidez precoce pelas
escolas da regido.

RECURSOS MATERIAIS

® Computador;

® Papel e impressorg;
® Videoprojetor;

® Material de escritério;

® Materiais de apoio
(pulseiras, roll-ups, panfletos, marcadores de livros);

Carrinha.

RECURSOS HUMANOS

Diretora técnica;

°

® Direcao Centro da Mae;
® Equipa técnica;
°

Escrituréria.

CALENDARIZACAO

0000 DO0O0OO0O0NO
0000000000000

INICIO: 01-01-2023 TERMINO: 31-12-2023

ATIVIDADES

METAS

DESTINATARIOS: Comunidade em geral e alunos das escolas da RAM

INDICADORES EXECUCAO

Implementag&o de acdes de sensibilizagdo nas escolas

da RAM e/ou outras entidades que o solicitem.

Realizar pelo menos 20 agdes de
sensibilizacdo nas escolas e/ou
outras entidades.

NUmero de agdes.

Criacdo de materiais de apoio para as agdes de
sensibilizacdo (pulseiras, flyers, cata-ventos, quantos
queres, entre outros).

Criar pelo menos 4 materiais
de apoio para as a¢des de
sensibilizagao.

NUmero de materiais construidos.

Celebrag&o do Dia Mundial da Prevencao da
Gravidez na Adolescéncia

Celebragdo no dia 26 de setembro
de 2023.

Celebragao realizada.

Participagdo em seminérios na Universidade da
Madeira e/ou outras entidades.

Realizar pelo menos 6 seminérios
na Universidade da Madeira e/ou
outras entidades.

NUmero de seminarios.

©| 6| 6| €| ©

Divulgagao das aces de sensibilizagao de prevencdo
da gravidez na adolescéncia nas escolas do 22 e 3°
ciclo e ensino secundario da RAM.

Realizar a divulgagao das agdes
de sensibilizacdo em 100% das
escolas da RAM.

Percentagem de divulgacdes realizadas.



LOJA SOCIAL 06

DURACAO: 12 meses  INIiCIO: 01-01-2023  TERMINO: 31-12-2023 DESTINATARIOS: Familias, maes e gravidas apoiadas pelo Centro da Mae

OBJETIVOS ATIVIDADES METAS INDICADORES EXECUCAO

® Apoiar gravidas e maes com bebés e criancas, com caréncias Recec3o e triagem de donativos entregues Receber e triar cerca de 600 kg Quantidade recebida em peso.
sociais identificadas, com o objetivo de mitigar necessidades a Instituicao. de donativos.
de bens essenciais, para as fases de gestagao, nascimento e ,
crescimento, através da oferta de produtos para bebé e crianga,

doados em espécie por entidades publicas ou particulares. @ Organizag&o e arrumagé&o da loja. Manter a loja arrumada e organizada.  Loja arrumada e organizada.
Apoios Sociais Atribuir 350 apoios sociais. NUmero de apoios sociais entregues.
RECU RSOS MATER|A|S (Roupa dos 0 aos 6 anos, brinquedos e artigos

de puericultura).

Espacos para trigem;
Méquina de lavar;
Produtos de limpeza;
Balanca;

Artigos doados;

Computador;

Material de escritério.

RECURSOS HUMANOS

Diretora Técnica;
Trabalhadores Auxiliares;
Escrituréria;

Equipa técnica;

Voluntérios.

CALENDARIZACAO
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LIGA-TE AO CENTRO DA MAE

O/

DURACAO: 12 meses

OBJETIVOS

Informar, sensibilizar e divulgar a comunidade em geral para o
trabalho desenvolvido pelo Centro da Mae;

Divulgar e informar junto das entidades parceiras os servicos
prestados e o trabalho desenvolvido pelo Centro da Mae, através da
participacdo nas reunides e/ou sessbes promovidas pelas proprias;

Valorizar a informacao digital mantendo atualizado o site e as redes
sociais da Instituicao;

Informar a comunidade em geral acerca de assuntos relacionados
com a parentalidade através de publicagGes nas redes sociais;

Realizacdo de um seminério de divulgacao da intervencao realizada
no Centro da Mae.

RECURSOS MATERIAIS RECURSOS HUMANOS
Computador; ® Diretora Técnica;

Sistema informatico; ® Escrituraria;

Papel e impressora; ® Equipa técnica;

Projetor; ® Direcdo do Centro da Mae.
Material de apoio.

CALENDARIZACAO
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INICIO: 01-01-2023 TERMINO: 31-12-2023

ATIVIDADES

DESTINATARIOS: Comunidade em geral

METAS

INDICADORES EXECUCAO

Manutencao das paginas do Facebook e Instagram
do Centro da Mée.

Realizar pelo menos 2 publicacoes
por més.

Numero de publicagdes.

Manutencao da pagina Web, nomeadamente através
da atualizagdo continua dos conteddos.

Atualizar os contetdos pelo menos
2 vezes por ano.

NUmero de atualizagdes.

Divulgagdo de eventos em érgdos de comunicagdo
social regional.

Divulgar a realizagao de todos
0s eventos.

NUmero de eventos divulgados.

0|0|6|6

Divulgagao dos servicos prestados pelo Centro
da M3e nas reunides promovidas pelas entidades
parceiras.

Divulgar os servicos do Centro
da M&e em pelo menos 18
reunides promovidas pelas
entidades parceiras.

NUmero de participacdes nas reunides.

(5]

Publicaces informativas nas redes sociais acerca de
assuntos relacionados com a Parentalidade.

Elaborar 12 publicacdes ao longo
do ano.

NUmero de publicacdes.

3

Realizagdo de um seminério de divulgacao da
avaliaco e intervenc&o parental realizada pelo
Centro da Mé&e.

Realizar o seminério no més de
janeiro de 2023,

Seminério realizado.




ANGARIACAO DE FUNDOS

08

® Angariar fundos e associados para a Instituicao.

DURACAO: 12 meses

OBJETIVOS

RECURSOS MATERIAIS

Computador;
Material de escritério;
Papel e Impressora;
Casa do Til;
Honorérios;
Publicidade;

Material de apoio;

Projetor.

RECURSOS HUMANOS

Direcéo do Centro da Mae;
Diretora técnica;
Escrituréria;

Equipa técnica.

CALENDARIZACAO

INICIO: 01-01-2023  TERMINO: 31-12-2023

ATIVIDADES

METAS

DESTINATARIOS: Cidadaos e Organizacdes Publicas e Privadas.

INDICADORES EXECUCAO

o)

dos existentes.

Campanha de captagdo de novos sécios e fidelizagao

Captacao de pelo menos mais 10%
de sécios.

Fidelizagdo de pelo menos 90%
dos sdcios existentes.

Percentagem de novos sécios captados.

Percentagem de sécios que continuam

fidelizados.

Arrendamento Casa do Til.

Manter o arrendamento da casa do
Til ao longo de todo o ano.

Valor angariado.

Campanha para a consignagao de 0.5% do IRS.

Realizar a campanha durante os 4
meses do prazo de entrega do IRS.

Campanha realizada.

Valor recebido.

Candidatura a programas de financiamento para o
desenvolvimento de projetos.

Realizar pelo menos 2 candidaturas
a programas de financiamento.

N¢ de candidaturas realizadas.

060600V O0O006ONO
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MONITORIZACAO E AVALIACAO

O Plano Anual de Atividades é monitorizado
trimestralmente através dos indicadores de
execucdo definidos nos projetos e os respetivos
cronogramas. A equipa de avaliacdo, constituida
pelos elementos da Direcdo e pela Diretora
Técnica, avalia o desempenho do plano com
base na informagdo recolhida e decide sobre

ORCAMENTO

a implementacdo de medidas corretivas nas
situacbes em que se verifiguem desvios aos
planos previstos.

E elaborado um relatério anual do desempenho
do plano de atividades e conclusdes.

O orcamento apresentado para o exercicio
econdmico de 2022, em termos globais mantém-
se proximo dos valores do ano anterior. Assim,
o total do orcamento serd de 31291080 €
(trezentos e doze mil, novecentros e dez euros e
oitenta céntimos).

Em termos de receita, considera-se, para efeitos
de orcamento, o mesmo subsidio atribuido
pelo Instituto da Seguranca Social da Madeira,
totalizando o montante de 257.155,80 € (duzentos
e cinquenta e sete mil, cento e cinquenta e cinco
euros e oitenta céntimos), assim como para os
dois Municipios que nos apoiam.

Assim, temos da Camara Municipal do Funchal
6.855,00 € (seis mil, oitocentos e ciquenta e cinco
euros) e da Camara Municipal de Céamara de
Lobos o montante de 2.000,00 € (dois mil euros).

O restante das receitas seré proveniente de quotas
e donativos recebidos. Neste ano também teremos
uma receita mensal de 660,00 € (seiscentos e
sessenta euros) fruto do arrendamento da casa
do Til.

No que concerne ao valor total das despesas, estas
mantém-se equiparadas ao ano anterior. Apenas
alguns ajustes em termos de rubricas.

O pessoal continua a ser o maior custo para
a Instituicdo, sendo o seu valor estimado de
24946129 € (duzentos e quarenta e nove mil,
quatrocentos e sessenta e um euros e vinte e
nove céntimos), estando nesta verba incluidos
0s vencimentos e todos os encargos, incluindo
seguranca social e seguro. Esta rubrica representa
cerca de 80% do total da estrutura de custos.

Em termos de custos de funcionamento da
Associagdo, estd previsto o montante de
2994951 € (vinte e nove mil, novecentos e
quarenta e nove euros e cinquenta e um céntimos).

O restante do valor sera canalizado para o apoio
as utentes, ficando a distribuicdo do mesmo em
funcéo das necessidades encontradas.

O valor para esta rubrica serd na ordem dos
33.500,00 € (trinta e trés mil e quintentos euros).

Em termos de investimentos estd em anélise a
substituicdo da viatura da instituicao.




ORCAMENTO PREVISTO 2023

Valéncia Atendimento Residencia de Acolhimento Loja Social

Despesas Valor Despesas Valor Despesas Valor Total
Fornecimentos e Servigos Externos Fornecimentos e Servigos Externos Fornecimentos e Servigos Externos

Energia Energia 1200,00€ | Energia 1 200,00 €
Combustiveis 390,00 € [ Combustiveis 584,00 € [ Combustiveis 240,00 € 1214,00€
Gas - €] Gas 1950,00€ | Gas 1950,00€
Agua 450,00 € | Agua 900,00 € | Agua 180,00 € 1530,00€
Comunicagdes 1200,00€ | Comunicagdes 240,00 € [ Comunicagdes 1440,00 €
Material Escritorio 250,00 € | Material Escritorio 50,00 € | Material Escritorio 300,00 €
Seguros 500,00 € | Seguros 1320,00€ | Seguros 1820,00 €
Servigos Especializados 4 500,00 € | Servigos Especializados 3 500,00 € | Servigos Especializados 8 000,00 €
Honorarios 750,00 € [ Honorarios 500,00 € [ Honorarios 1250,00 €
Conservagdo/Manutengdo 1500,00€ | Conservagdo/Manutengdo 4000,00€ | Conservagdo/Manutengdo 120,00 € 5620,00 €
Condominio - €| Outros 3200,00€ | Condominio 3200,00 €
Outros 1075,11€ 1300,00€ | Outros 50,40 € 2425,51€
Subtotal 10615,11€ | Subtotal 18 744,00 € | Subtotal 590,40 € 29949,51€
Despesas Gerais Maes-Filhos Despesas Gerais Maes-Filhos Despesas Gerais Maes-Filhos

Alimentagdo 3800,00€ | Alimentagdo 8200,00€ | Alimentagdo 12 000,00 €
Leite 2500,00€ | Leite 1000,00€ | Leite 3500,00€
Fraldas 4500,00€ | Fraldas 2500,00€ | Fraldas 7 000,00 €
Vestuario 500,00 € | Vestuario 1500,00 € | Vestuario 2000,00€
Cuidados Medicos 1000,00€ | Cuidados Medicos 1500,00€ | Cuidados Medicos 2500,00 €
Transportes 1250,00€ | Transportes 1250,00€ | Transportes 2500,00€
Educagdo 800,00 € | Educagdo 1200,00 € | Educagdo 2 000,00 €
Outros 1 000,00 €| Outros 1 000,00 €| Outros 2 000,00 €
Subtotal 15 350,00 € | Subtotal 18 150,00 € | Subtotal 33 500,00 €
Pessoal Pessoal Pessoal

Remuneragdes 45 365,60 € [ Remuneragdes 105 986,24 € Remuneragdes 14 336,00 € 165 687,84 €
Subsidio Alimentagdo 2692,80€ | Subsidio Alimentagdo 7 194,00 € Subsidio Alimentagdo 950,40 € 10837,20€
Encargos Sociais 10 420,53 € | Encargos Sociais 27 816,36 € Encargos Sociais 3303,38€ 41 540,27 €
Outros 4200,96 € | Outros 21588,54 € Outros 1266,48 € 27 055,98 €
Seguro 600,00 € | Seguro 1100,00 € Seguro 140,00 € 1840,00 €
Formagdo 1 500,00 € 1 000,00 € Formagdo 2500,00 €
Subtotal 64 779,89 € | Subtotal 164 685,14 € | Subtotal 19 996,26 € 249 461,29€
Casa do Til Casa do Til

Total 90 745,00€ | Total 201579,14€ | Total 20 586,66 € 312910,80€
RECEITAS

Centro Seguranga Social 91 880,52 € 145 883,28 € 19392,00 € 257 155,80 €
Camara Municipal Funchal 4 855,00 € 2 000,00 € 6 855,00 €
Camara Municipal C Lobos 1500,00 € 500,00 € 2 000,00 €
Outras Empresas/Entidades 1200,00 € 1 800,00 € 3 000,00 €
Quotas e Donativos 2 000,00 € 3000,00 € 5000,00 €
Donativos em especie 19 500,00 € 11 500,00 € 31 000,00 €
Juros 20,00 € 80,00 € 100,00 €
Renda Casa Til 7 800,00 €

312910,80€
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