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IDENTIFICACAO

ORGANIZACAD: Centro da Mae - Associagao de Solidariedade Social

DENOMINACAD DA VALENCIA: Centro de Apoio a Vida

MORADA: Avenida Luis de Camdes, Bairro do Hospital 14 R/C

CODIGO POSTAL CONCELHO FREGUESIA
9000-168 Funchal 5&0 Pedro

TELEFONE TELEMOVEL EMAIL

291224 074 962 097 568 geral@centrodamae pt

NOTA INTRODUTORIA

O Centro da Mae - Associacao de Solidariedade Social € uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social que se
constitui como um Centro de Apoio 3 Vida (CAV), vocacionado para o apoio e acompanhamento a mulheres
gravidas e/ou maes com seus filhos e que se encontram em sitvagdo de risco emocional ou social (Portaria n2
446/2004, de 30 de abril). A atividade da Instituicao compreende duas vertentes: atendimento e acompanhamento
{Valéncia de Atendimento e Acompanhamento - VAT), acolhimente (Casa de Acolhimento Residencial - CAR).

Engloba ainda uma Loja Social que pretende dar resposta as necessidades materiais de familias carenciadas.

O Centro da Mae & uma resposta social que com a sua intervencac pretende ir ao encontro das necessidades
especificas e individuais das utenles, contribuindo para o seu bem-estar e para o desenvolvimento de competéncias
para uma parentalidade consciente e positiva, promotora de vinculos seguros com os seus filhos, através da
prestagdo de um conjunto de servicos e de uma intervencgao de exceléncia e de qualidade, num ambiente de

confianga mutua entre os varios intervenientes,

O presente Relaténio de Atividades pretende dar cumprimento ao disposto no art? 27 dos Estatutos do “Centro da

Mae - Associagao de Solidariedade Social”,

Na Valéncia de Atendimento e Acompanhamento no ano 2022, no que concerne aos atendimentos, foram
avaliados 57 novos casos, sendo que 8 destes sao reentradas, estando ja em acompanhamento 91 processos

de anos antericres, perfazendo um total de 148 utentes acompanhadas nc ano em avaliagdo.

Relativamente as idades das utentes apoiadas na Valéncia de Atendimento e Acompanhamento foram apoiadas ©

adolescentes, denotando-se um ligeiro aumento face ao ano transato.
A faixa etaria com maior numero de utentes esta compreendida entre os 26 e os 35 anos de idade.

Mais uma vez este ang, o concelho com maior ndmero de utentes centra-se ne Funchal, seguido de Camara de

Lobos, Santa Cruz e Ribeira Brava.
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Na Valéncia de Acolhimento do ano de 2022 estiveram acolhidas 5 utentes e 5 criangas. A utente mais nova tem

15 anos e as restantes maes jovens adultas, com idades compreendidas entre os 19 e os 21 anos.

Este relatdric, da responsabilidade da Diregdo do Centro da Mae, € proposto para aprovagao da Assembleia Geral,

referente ao ano de 2022,

O Centro da Mae pretende com este instrumento organizacional, esquematizar as atividades que foram
desenvolvidas durante o ano, sendo que as mesmas pretenderam responder as necessidades identificadas na

intervengdo com a populacado alvo.

E igualmente apresentado o relatorio de contas do ano de 2022.
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ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

Missao

O Centro da Mae - Associagao de Solidariedade Social, € uma associagao sem fins lucrativos que tern como Miss&o o apoio a

familia, a defesa da vida e a prormogao da dignidade da mulher.

Visao

A Associagao tem como Visao ser uma instituigio global, plural e coesa, reconhecida pela elevada qualidade da sua intervengao

junto dos seus utentes, da sociedade civil e da tutela.

Valores

O Centro da Mae & sustentado em Valores comao:

e  Orespeito pela vida.

A dignificacao da mulher.
A valorizagio da familia.

O espirito de solidariedade.

O respeito pela condigao e caracteristicas de todos 0s que s&o apoiados.

Recursos Humanos Direcao
GRUPOS PROFISSIONAIS N.2
Diretor Técnico 1 Presidente 1
Técnico Superior de Psicologia 1 Secretaria 1
Técnico Servigo Social 1 Tesoureira 1
Técnico Superior de Educagde Social 1
Escrituréria 1
Ajudantes de Agao Direta 6
Auxilares de Servigos Gerais 2
Organograma
Direcgao
Diretora Técnica |
| 1 1 1 1
. . : Educadora S Ajudantes de Acao Auxiliares de Servigos
Psicologa| |Assistente Social Social Escrituréria Direta Gerais
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Espacos Fisicos

Valéncia de Atendimento e Acompanhamento - VAT

Relatario de Atividades 2022

Casa de Acolhimento Residencial - CAR

|dentificagao dos espagos

Rececio

Gabinete administrativo

Gabinete técnico

|dentificagao dos espagos NE
Quartos de dormir n
Casas de banho 5
Cozinha 2

Gabinete atendimento/reunites

Sala de estar + sala de jantar

Casa de banho

Lavandaria

Cozinha + Refeitério

Arrecadagao

Sala de formagao

Despensa

Sala de atividades

Sala de reunides

Bercario

Despensa de produtos alimentares

Sala de produtos de limpeza efou outras

ferramentas

Sala de convivio

Arquivo

Sala multiusos

Loja Saocial
®  Sala de Triagem e lavandaria
e  Salas de armazenamento
e  Espaco de exposigao de artigos

o (Casade banho

e N —

Sala multiusos
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IMPLEMENTACAO DE PROCEDIMENTOS INTERNOS PARA | N21
MELHORIA DO FUNCIONAMENTO DA INSTITUICAO

RESPONSABILIDADES CALENDARIZACAO

Organizacio Responsével Pessoa Responsavel Prevista Real

Centro da Mae Diretora Técnica 01-01-2022 5 30-06-2022 01-01-2022 5 31-12-2022
OBJETIVOS

Previstos Alcangados

Dar continuidade ao processo de andlise, alteragdo e adequagao dos procedimentos Em curso.

internos da VAT e da CA.

Aplicar, avaliar e reajustar os procedimentos internos de acordo com a sua Em curso.

aplicabilidade e exequibilidade nos diferentes contextos (VAT e CA).

Concluir a elaboragao do Projeto Educative da CA. Em curso.

ATIVIDADES

N2 | Previstas Realizadas
1 Continuagao da reformulagao dos procedimentos internos da Instituicio: VAT Atividade em curso.
e CA.
2 Aplicagao e avaliagao dos procedimentos internos. Atividade em curso.
3 Conclusao do Projeto Educative da CA. Atividade em curso.

AVALIACAO E JUSTIFICACAO DE DESVIOS

A implementagao de procedimentos internos encontra-se na fase final Registou-se algum atraso na sua implementagao, uma vez que,
caincidiv com a entrada de elementos novos na equipa e com o tempo Necessario & sua integragao e adaptagao.
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OTIMIZACAO DA INTERVENCAO

Relatario de Atividades 2022

N2 2

RESPONSABILIDADES

CALENDARIZACAO

Organizacio Responsével Pessoa Responsavel Prevista

Real

Centro da Mae Diretora Técnica -M-2022 a 31-12-2022 M-M-2022 5 31-12-2022

OBJETIVOS

Previstos

Alcangados

Elaborar um programa de intervengao parental a aplicar &s utentes da CA e da VAT
corn medida de promogao e proteco aplicada;

O objetivo previsto foi alcangado.

Definir o perfil de entrada das maes que poderao beneficiar da aplicagao da medida
de promogao e protegio de apoio junto da mée a executar na CA do Centro da
Mae;

O objetivo previsto foi alcangado.

Promover através de uma maior proximidade com os pais, familias efou figuras de
referéncias das maes um maior envelvimento destes no processo de promogao e
protegao destas e seus filhos,

O objetivo previsto foi alcancado.

Promover um maior envolvimento dos técnicos das varias entidades envolvidas no
processo de promogio e protegao com vista & concretizagao e implementagao do
planc de intervengao individual das maes e dos seus filhos;

O objetivo previsto foi alcangado.

Froporcionar as equipas técnica e educativa supervisao externa para andlise e
discussao de casos com vista & melhoria e qualificagao da intervencao

O objetivo previsto foi alcangado.

Realizar a avaliagao de desempenho das colaboradoras, incentivando as boas
praticas profissionais.

O objetive previsto nao foi alcangado.

Froporcicnar as colaboradoras formacgao profissional.

O objetive proposto foi alcangado.

ATIVIDADES

N.2 | Previstas

Realizadas

1 Elaboragio de um Programa de Intervengio Parental.

Atividade concretizada.

2 Definicao do perfil de entrada das maes que poderao beneficiar da aplicagao de medida de Atividade concretizada,

premogac e protegde de apoio junto da mae a executar na CA do Centre da Mae,

3 | Promocgao de um maior envolvimento dos pais, das familias e/ou figuras de referéncia das Atividade concretizada,

utentes ao longo do processo de acompanhamento e intervengao.

4 Premogao de uma maior articulagio e envolvimento com as entidades envolvidas no processo | Atividade concretizada,

de intervengao das utentes e dos seus filhos,

§ | Supervisao Externa

dado as equipas um feedback relativamente as suas praticas).

(Intervencao realizada por um elemento técnico externo 2 Instituigao, assente numa relagio

ande ocorre partilha de informacgao e de conhecimentos cormn vista & andlise de casos e onde

Atividade concretizada,

6 | Avaliagdo do desempenho das colaboradoeras.

Atividade erm curso.

Formagao Colaboradoras,

Atividade concretizada,

AVALIACAO E JUSTIFICACAO DE DESVIOS

As atividades foram concretizadas, & excegao das atividades relacionadas com a implermentacao de um programa de competéncias parentais
a nivel grupal e da avaliagao. O programa foi construido de raiz e ja foi aplicado a duas utentes de modo individual, estando a ser iniciada a

sua aplicagado em grupo. Trata-se de um projeto bastante relevante para a otimizagao da intervengao desenvolvida pelo Centro da Mae  Em

relacao A formagao das colaboradoras, a atividade foi concretizada comn sucesso.

O trabalho de parceria com as entidades que trabalham em matéria de infancia e juventude tem vindo a cimentar-se através de uma

articulagado mais estreita e frequente.
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[REJCONSTRUINDO PERCURSOS - AVALIAGAO, Ne 3
INTERVENCAO E PREVENCAO

RESPONSABILIDADES CALENDARIZACAO

Organizacio Responsével Pessoa Responsavel Prevista Real

Centro da Mae Diretora Técnica 01-01-2022 5 31-12-2022 01-01-2022 5 31-12-2022
OBJETIVOS

Previstos Alcangados

Avaliar a capacidade e a competéncia parental, bern como o potencial de mudanga | O objetivo previsto foi alcancado.

das maes e familias apoiadas na VAT e CA.

Definir as orientagdes e as diretrizes para a intervengao baseadas nos resultados da | O objetivo previsto estd em curse.
avaliagao, adequando-as as especificidades da familia e maes apoiadas na VAT e
CA,

|dentificar situagdes de potencial risco para as criangas e definir urna intervengao O objetivo previsto foi alcangado.

direcionada para a prevengao em meio natural de vida,

ldentificar o perfil das maes que poderao beneficiar da aplicacao da medida de O objetivo previsto foi alcangado.
promogan e protegao de apoio junto da mae a executar na CA do Centro da Mae e

decidir pelo seu acolhimente em funcao dos resultados da avaliagao.

Implementar programas de intervencao parental as maes e familias apoiadas na O objetivo previsto foi alcangado.
VAT e CA.
Implementar programas de intervengao para trabalhar as estdrias de vida e O objetivo previsto estd em curso.

narrativas das maes apoiadas pelo Centro da Mae marcadas por epistdios de vida

traurmaticos e adversos.

Capacitar as familias e as maes com ferramentas de coaching psicolégico, O objetive previsto nao foi alcangado.
regulacao emocional e resiligncia promovendo o seu desenvolvimento pessoal e o

seu bem-estar emocional e psicoldgico.

Promover a articulagdo e cooperagao entre as vanas entidades na drea da inféncia | O objetivo previsto foi alcangado.
e juventude possibilitande a participacao de maes e familias nas diferentes

atividades do projeto.

ATIVIDADES

N.2 | Previstas Realizadas
1 Avaliagdo da capacidade e competéncia parental - Protocole de Avaliagao Atividade concretizada,
2 | Programas de Intervengio Parental Atividade concretizada.

- Programa adaptade as familias e maes apoiadas pelo Centro da Mae
- Programa Lighthouse (adaptacio & populacao portuguesal)

3 | Programa de intervengao em Estdrias e Narrativas de Vida Atividade parcialmente
- Formagao e supervisao externa concretizada.
4 | Programa de Desenvolvimento de Ferramentas de Coaching Psicolégico, Regulagio Atividade por concretizar,

Ermocional e Resiliéncia,

AVALIACAO E JUSTIFICACAO DE DESVIOS

A aplicagao do Protocolo de Avaliagao do Funcionamento Parental foi concretizada uma vez que, durante o ano de 2022 foi devidamente
construido, tendo sido & aplicado a duas maes com medida de promogao e protegio a executar na CA do Centro da Mae,

O protocolo de avaliagio da capacidade parental foi uma das ferramentas relevantes construidas no dmbito do plano de atividades do Centro
da Mae e tem como objetivo, melhorar o trabalho na area da parentalidade e basear os pareceres em factos e evidéncia cientifica.
Relativamente ac Programa de Desenvolvimento de Ferramentas de Coaching Psicoldgico, Regulagao Ermocional e Resiligncia esta atividade
ficou por concretizar devido ao facto de ter havido uma reestruturagao na equipa técnica que exigiu uma adaplagao a novos papéis e fungdes,
nao permitinde o cumprimento deste objetivo. Contudo, considera-se que o projeto foi concretizado na sua maioria, sendo um projeto de

extrema relevancia que pretende-se priorizar no ano de 2023
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FORMACAOQ E CAPACITACAO DA EQUIPA DE AJUDANTES | N¢ 4
DE ACAO DIRETA DA CA

RESPONSABILIDADES CALENDARIZACAO

Organizacio Responsével Pessoa Responsavel Prevista Real

Centro da Mae Diretora Técnica 01-01-2022 5 31-12-2022 01-01-2022 5 31-12-2022
OBJETIVOS

Previstos Alcangados

Dotar a equipa de ajudantes de agao direta da CA de conhecimentos e ferramentas | O objetivo previsto foi alcangado.

necessaria ao desempenho das suas fungbes.

Proporcionar & equipa de ajudantes de acao direta formacgao profissional nas dreas | O objetivo previsto foi alcangado.
da comunicagao, relacionamento interpessoal, desenvolvimento infantil e

estratégias de intervencao.

Capacitar a equipa de sjudantes de agdo direta da CA com ferrarmentas de O objetivo previsto nao foi alcangado.
coaching psicoldgico e de regulagdo emocional, promovendo o seu

desenvolvimento pessoal e profissional.

Promover espagos de partilha e reflexao de conhecimentos entre a equipa de O objetivo previsto foi alcangado.

ajudantes de agio direta da CA e a equipa técnica.

ATIVIDADES

N.2 | Previstas Realizadas
1 Espacos de Informacio: Atividade em curso.
Informar sobire o funcionamento dos Centros de Apoio & Vida e do Sisterna de Acolhimento
Residencial.

Dar a conhecer a equipa educativa os planos de intervengao individual e Projetos de
Promogao e Protecao.

Esclarecer e informar sobre as fungbes e papéis dos varios intervenientes no acolhimento
residencial.

Refletir sobre a mudanga de paradigma da intervengio no acolhimento residencial.

2 | Momentos de Partilha e de Reflexdo: Alividade concretizada.
Andlise e discussao das situagbes individuais das utentes e seus filhos.

Definigao de estratégias de intervencao educativas adequadas a cada situagao.
Andlise e discussao do funcionaments geral da CA e do grupe de utentes acolhidas.
Definigao de procedimentos e estratégias de intervengao adequadas ao grupo.

3 | Formagdo Interna: Atividade concretizada,
Estratégias de comunicagao e relacionamento interpessoal

Desenvolvimento infantil e as competéncias adquiridas e expectaveis para cada faixa etaria.
Ferrarmentas de coaching psicolégico e de regulagdo emocional.

4 | Formacdo Externa: Atividade concretizada,
Relagao.com

Saude Materna e Infantil

Parentalidade positiva e vinculagio mae-bebé.

Sinais de alerta no recém-nascido, sono do bebé, célicas do bebé, alimentacao do bebé, etc.

AVALIACAO E JUSTIFICACAO DE DESVIOS

No que se refere 3 concretizagao deste projeto, considera-se que fol muito pertinente, na medida erm que permitiu & equipa de ajudantes da
acao direta adquirir e consolidar aprendizagens através da formacao interna realizada pela psicéloga do Centro da Mae e diversas termaticas,
nomeadamente: comunicagao com as Utentes e equipa; relacionamento com as utentes e entre a equipa; gestio de conflitos em contexto
laboral e gestao de emogdes e de stress em contexto laboral,

A formagao externa foi concretizada no ambito da formagao Construgao Terapéotica em Histanas de Vida,

Realizou-se ainda, momentos de partilha e de reflexao entre as utentes e a equipa, no sentido de analisar e discutir o funcionarmento geral da

CA e definir estratégias adequadas a cada situagao.
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As restantes formages externas que nac se realizaram deveram-se & indisponibilidade dos formadores externos. Contudo, os contactos
realizados deram origem & criagdo de novas parcerias com entidades externas que demonstraram interesse em cooperar na formacgao das
colaboradoras do Centro da Mae nos anos seguintes.

Neste sentido, priorizou-se a formago interna, assim como o trabalho no contexto, de acordo com varnias necessidades identificadas.

Este projeto revela-se fundamental para a capacitagao da equipa educativa na intervencao com as utentes e filhos acolhidos.

ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL N2 §

RESPONSABILIDADES CALENDARIZACAO

Organizacio Responsével Pessoa Responsavel Prevista Real

Centro da Mae Diretora Técnica 01-01-2022 5 31-12-2022 01-01-2022 5 31-12-2022
OBJETIVOS

Previstos Alcancados

Atender, diagnosticar e acompanhar a sitvacao psicossocial e econdmica das O objetivo previsto foi alcangado.

utentes e seus filhos, facultande solugbes que visem mitigar as sitvagdes de risco e

promovam a sua autonomia.

ATIVIDADES

N.2 | Previstas Realizadas
1 Atendimentos Sociais. A atividade foi concretizada.
2 | Acompanhamento Psicologico. A atividade foi concretizada.
3 | Apoios Sociais. A atividade foi concretizada.
(Leite, fraldas, toalhitas, papas, iogurtes de bebeé, cabaz de alimentos)

AVALIACAO E JUSTIFICACAO DE DESVIOS

O projeto foi concretizado na sua totalidade.

Ao longo do ano de 2022 foi realizada uma reavaliagao dos processos das utentes e familias apoiadas na VAT e solicitada a entrega de
documentacao de prova da situagao socicecondmica, por forma a garantir a equidade dos apoios entregues e de acordo com as necessidades
especificas de cada familia.

Foram realizados 203 acormpanhamentos sociais, 57 atendimentos sociais de primeira vez e 25 acompanhamentos psicoldgicos.

No que diz respeito aos apoios sociais, foram entregues 1492 apoios sociais (fraldas, leite, toalhitas, papas, iogurtes, roupa até aos 6 anos,
artigos de puericultura e cabaz de alimentos). E de salientar que ao longe do anc de 2022 foram atribuidos as utentes 492 pacotes de fraldas,

228 latas de leite e 315 cabazes aimentares.
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FORMACAO DE COMPETENCIAS PESSOAIS, N2 6
SOCIAIS E PARENTAIS

RESPONSABILIDADES CALENDARIZACAO

Organizacio Responsével Pessoa Responsavel Prevista Real

Centro da Mae Diretora Técnica 01-01-2022 5 31-12-2022 0-01-2022 5 31-12-2022
OBJETIVOS

Previstos Alcangados

Prestar formagao &s utentes que promova as competéncias parentais necessarias ao O cobjetive proposto foi alcangado.

borm desenvolvirmento dos bebés e criangas, conferindo-lhes competéncias nos
dominios da prestagio de cuidados, desenvolvimento pessoal, social e cidadania,

necessarias & sua autonomia social.

ATIVIDADES

N2 | Previstas Realizadas

1 Sinais de Alerta no Desenvolvimento Fisico e Emaocional da Crianga Atividade concretizada.
2 | Olmaginaric Infantil Atividade concretizada.
3 | Educacao Alimentar & Nutricional Atividade concretizada.
4 | Literacia digital Atividade concretizada.
5 Gestao financeira/ doméstica Atividade concretizada.
& | Relacionamento Interpessoal e Gestao de Conflitos Atividade concretizada,

AVALIACAO E JUSTIFICACAO DE DESVIOS

As atividades integradas neste projeto foram parcialmente concretizadas. Existe a necessidade e importancia de dar continuidade a este
projeto com a realizagdo de mais agbes formativas nas variadas areas de interesse para esta populagao beneficiria.

Neste sentide, trata-se de umn projeto que pretendemos dar continuidade nos anos seguintes,

Foi visivel urn aumento da participagao das utentes em agdes de formagao dinamizadas pele Centro da Mae, manifestandeo-se maior
interessante e motivagio nas mesmas.

Denctando-se um aumento do interesse e da parlicipacdo das utentes neste tipo de iniciativas, foi criada uma parceria com o IASAUDE

com calendarizagao de formagdes ja definida para o ano de 2023,
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REFLETIR PARA AGIR! Ne 7

RESPONSABILIDADES CALENDARIZACAO

Organizacio Responsével Pessoa Responsavel Prevista Real

Centro da Mae Diretora Técnica 01-01-2022 5 31-12-2022 01-01-2022 5 31-12-2022
OBJETIVOS

Previstos Alcangados

Proporcionar a todas as utentes momentos de reunides de grupo visando criar | O objetivo proposto foi alcangado.
espagos privilegiados de discussac de aspetos relacionados com a dindmica e o
funcionamento da casa de acolhimento, aspetos positivos e negativos sentidos pelas

utentes na gestao do sev dia a dia e da sua integracio ocupacional e profissional.

No acompanharnento individual proporcionar as utentes um espago de reflexao O cobjetive proposto foi alcangado.
sobre o processo de acolhimento residencial, projeto de vida e construgao de
narrativas de vida que permitam a integragao dos episddios de vida na sua histdna

e o desenvolvimento de percursos de vida positivos e resilientes.

Trabalbar as competéncias de regulagao emocional, resiliéncia, resolucao de O objetive proposto foi alcangado.

conflitos e tomada de decisao.

ATIVIDADES

N.2 | Previstas Realizadas
1 Reunites de grupo. Atividade concretizada,
2 | Acompanhamento individual. Atividade concretizada.

AVALIACAO E JUSTIFICACAO DE DESVIOS

As atividades do projeto foram concretizadas na sua totalidade.
No que se refere as competéncias de regulagao emocional, resiliéncia, resolugao de conflitos e tormada de decisao, estas foram trabalhadas

a nivel individual e de acordo comn as necessidades manifestadas pelas utentes.
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@ CentrodaMae

Relatario de Atividades 2022

TEMPO PARA MIM E PARA NOS!

Ne¢ 8

RESPONSABILIDADES

CALENDARIZACAO

Organizacio Responsével

Pessoa Responsavel

Prevista

Real

Centro da Mae

Diretora Técnica

01-01-2022 5 31-12-2022

01-01-2022 5 31-12-2022

OBJETIVOS

Previstos

Alcangados

Proporcionar s utentes e aos seus filhos rmomentos de brincadeira e de | O objetivo proposto foi alcangado.

diversao que promovam a relagdo mae-filho.

Incentivar as vtentes a criar espacos e momentos dedicados a si e aos O objetivo proposto foi alcangado.

seus interesses individuais.

ATIVIDADES

Previstas

Realizadas

Momentos Vamos Brincar
Proporcionar s vtentes e aos seus filhos momentos de qualidade
e de brincadeira.

Definir em conjunto com as maes brincadeiras adequadas a cada

Alividade concretizada.

faixa etaria.

Promover o envolvimento das maes e dos elementos da equipa

educativa nos momentos de brincadeiras.

2 O mev momento!

dos filhos.

Incentivar & proporcicnar 3s utentes momentos e espacos para

que possam realizar atividades do seu interesse sem a presenca

Alividade concretizada.

AVALIACAO E JUSTIFICACAO DE DESVIOS

O projeto foi concretizado na sua totalidade. Embora se tenha revelado fraca adesao de algumas utentes na atividade nos “Momentos Vamos

Brincar”. No sentido de colmatar esta dificuldade desenvolveram-se atividades de promogac dos vinculos afetivos entre maes e filhos e de

reforgo da importdncia e beneficios do brincar com a crianga.

Considerarnos que, com a implermentagae de programas de intervengao direcionados para trabalhar as histérias de vida e a regulacio

ermocional, este processo de interagao com os filhos ird tornar-se mais facil e natural, e deste modo também as utentes irao revelar maior

recetividade a momentos individuais em que podern dedicar-se ao seu avtocuidado.

ATIVIDADES OCUPACIONAIS E FORMATIVAS

RESPONSABILIDADES

CALENDARIZACAO
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Organizacio Responsével Pessoa Responsavel Prevista Real

Centro da Mae Diretora Técnica 01-01-2022 5 31-12-2022 01-01-2022 5 31-12-2022
OBJETIVOS

Previstos Alcangados

Integrar as utentes em atividades ccupacionais e formativas que promovam a | O objetivo proposto foi alcangado.
aprendizagem em diferentes &reas, formentando a sua autonomia, confianga,
responsabilidade pessoal, integracio social, habitos de trabalho e otimizagao dos

ternpos livres.

ATIVIDADES

N.2 | Previstas Realizadas

1 Participagao em agbes de voluntariado no Centro da Mae ou em outras Atividade concretizada,

organizacoes.

2 | Participagao em agdes de formagac e workshops desenvolvidos por Atividade concretizada,

entidades parceiras.

3 | Formagio no dmbito da Procura Ativa de Emprego e da Insergao Atividade concretizada,

Profissional.

AVALIACAO E JUSTIFICACAO DE DESVIOS

O projeto foi concretizado, uma vez que, as utentes participaram em agdes de formagao e workshops desenvolvidos por entidades parceiras,
tais como a DECO e a Nutri2Go. Algurmas agGes de formagao/workshops que nao se realizaram no ano 2022 foram reprogramadas para o
ano seguinte por se considerar importante a sva concretizagao.

A maioria das utentes integradas na CA encontravam-se a concluir o ensino escolar obrigatorio e nao apresentavam idade para serem
inseridas no mercado de trabalho. Apenas uma das utentes foi inserida no mercado de trabalho.

Relativamente & participagac nas agbes de voluntariado, estas concretizaram-se com a adesao de algumas uvtentes da CA que apoiaram
enguanto voluntarias na Loja Social do Centro da Mae.

Foi tarmbém estabelecida uma parceria com a Girl Effect, uma associagao situada em 550 Martinho, que foca o seu trabalhe no
empoderamenta das raparigas, sendo possivel e relevante o encaminhamento de utentes do Centro da Mae, quer da valéncia de acolhimento,
quer da valéncia de atendimento e acormpanhamento. As utentes integradas no Centre da Mae nao iniciaram o projeto este ano, pois ja se
encontrava a decorrer, adiando o sev inicio para janeiro de 2023, Consideramos este tipo de projeto fundarmental para o desenvelvimento

pessoal, social e profissional das utentes, desenvelvendo tarmbém competéncias de interajuda, relacionamento interpessoal e comunicagio,

ATIVIDADES LUDICO-PEDAGOGICAS ‘ N2 10

RESPONSABILIDADES CALENDARIZACAO
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@ CentrodaMae

Organizacio Responsével

Pessoa Responsavel

Prevista

Relatario de Atividades 2022

Real

Centro da Mae

Diretora Técnica

01-01-2022 5 31-12-2022

01-01-2022 5 31-12-2022

OBJETIVOS

Previstos

Alcangados

Proporcionar a todas utentes a parlicipagao em atividades Wdico-pedagégicas, que
lhes proporcionern oportunidades para a agao e reflexao de experiéncias de forma
ponderada e integrada, construindo momentos de aprendizagem que foquem a

pertenga a valorizagio pessoal, empoderamento e participagao na sociedade.

O objetivo proposto foi alcancado.

ATIVIDADES

N.2 | Previstas

Realizadas

Passeios, piqueniques e idas ao parque.

Alividade concretizada.

Idas & Praia (Complexo balnear do Lido ou Ponta Gorda). Alividade concretizada.

|da ac Porto Santo.

Atividade por concretizar.

Convivios entre as utentes e as equipas.

Alividade concretizada.

Bl b ) N -

|das ao cinema, teatro e concertos.

Alividade concretizada.

AVALIACAO E JUSTIFICACAO DE DESVIOS

Este projeto foi maioritariamente concretizado, uma vez que, apenas a ida ao Porto Santo ndo foi possivel realizar, devido a varios

constrangimentos relacionados com a dindmica institucional.

Consideramos este tipo de projeto fundamental para a integragao das utentes e para fomentar momentos lodico-pedagogicos, deste modo

desenvolvernos varios piqueniques, cagas aos ovos, idas ac cinema e concertoes, sempre promovendo uma boa dindmica com os elementos

da equipa.

HORA DA FESTA!

N2 11

RESPONSABILIDADES

CALENDARIZACAO
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@ CentrodaMae

Organizacio Responsével

Pessoa Responsavel

Relatario de Atividades 2022

Prevista

Real

Centro da Mae

Diretora Técnica

01-01-2022 5 31-12-2022

01-01-2022 5 31-12-2022

OBJETIVOS

Previstos

Alcangados

Garantir a todas as utentes e filhos acolhidos a comemaoragao dos | O objetivo proposto foi alcangado.
aniversérios de forma a valorizar a pertenga no grupo; proporcionar

mormentos Unicos de forma que cada utente se sinta especial,

ATIVIDADES

N.2 | Previstas Realizadas
1 Celebragao dos aniversarios das maes e filhos acolhidos. Atividade concretizada,
2 | Fesla de despedida da saida das utentes e filhos da CAR Atividade por concretizar.

educativas).

(realizagao de um lanche convivio entre todos as utentes e

filhos residentes e elementos das equipas técnicas e

AVALIACAO E JUSTIFICACAO DE DESVIOS

No que se refere acs aniversarios, foram realizadas as celebrages de todas as utentes e filhos que se encontravam acolhidos na CAR no dia

do aniversario.

E expetavel a realizagao de festas de despedida aquando da saida das utentes e filhos da CAR. Contudo, no referido ano nao se verificaram,

pois, o projeto de promogao e protecas das criangas nao foi concretizado junto das maes. Quando assim é, dificilmente as maes estao com

disposigao moral para momentos de festividade, facto que respeitamos.

Consideramos este tipo de projeto fundamental para a valorizagao de cada utente e crianga, assim coma para fortalecer o vinculo entre maes

e filhos.
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@ CentrodaMae

CELEBRACAOQ DE DIAS COMEMORATIVOS

Relatario de Atividades 2022

‘N912

RESPONSABILIDADES

CALENDARIZACAO

Organizacio Responsével

Pessoa Responsavel Prevista

Real

Centro da Mae

Diretora Técnica -M-2022 5 31-12-2022

01-01-2022 & 31-12-2022

OBJETIVOS

Previstos

Alcangados

Proporcionar a todas as utentes e seus filhos a participagdo em momentos festivos ao longo do ano.

O objetive proposto foi alcangado.

ATIVIDADES

Previstas

Realizadas

Ano Novo (01/01/2022)
Almogo comemorative do Ano Novo.

Alividade concretizada.

Dia de Reis (06/01/2022)
Lanche com bolg-rei.

Alividade concretizada.

Dia de Sao Valentim (14/02/2022)

Enfeitar a CA com imagens alusivas ac tema.

Elaborar um postal para entregar a uma das colegas da CA, escolhida por sorteio, ressaltando
as carateristicas que mais gosta nela.

Atividade por concretizar.

Carnaval

Confecso e lanche de malassadas e sonhos.

Elaboracao e/ou preparagao de disfarces para todas as criangas efou utentes.
Assistir aos cortejos de Caraval

Atividade concretizada.

Dia da Mulher (08/03(2022)
Realizag4o de atividades dedicadas ao dia internacional da mulher.

Atividade por concretizar,

Dia do Pai (19/03/2022)
Promover, sempre que possivel, uma visita ou saida com os pais das criangas acolhidas.

Atividade por concretizar

Pascoa (04/04/2022)
Caga aos ovos de Pascoa com as utentes e seus filhos no parque junto 5 CAR.

Atividade concretizada.

Dia Mundial da Atividade Fisica (06/04/2022)
Realizar uma caminhada ou outra atividade fisica com as utentes e filhos.

Atividade por concretizar.

Dia Mundial do Livro (23/04/2022)
Criar um momento de leitura entre as maes e os seus filhos.

Atividade por concretizar.

10

Dia da Mae (02/05/2022)
Realizagao de um jantar alusivo ao dia.
Oferta de uma flor as maes.

Alividade concretizada.

n

Dia Internacional da Familia (15/05/2022)
Realizar urna atividade em que seja possivel a participagao das familias das utentes e dos
filhos.

Atividade por concretizar,

12

Dia Mundial da Crianca (01/06/2022)
Realizagao de uma atividade entre as maes e os filhos no parque.

Atividade concretizada,

13

Dia Mundial do Meic Ambiente (05/06/2022)

Visita 3 Estacéo de Transferéncia e Triagem de Residuos Sélidos da Camara Municipal do
Funchal.

Acao de sensibilizagso sobre educacdo ambiental

Atividade por concretizar,

14

Halloween (31/10/2022)
Decoragao da CAR com artigos alusivos ao tema.

Alividade concretizada.

15

Dia do Pao por Deus (01/11/2022)
Comer castanhas assadas e nozes.

Alividade concretizada.

16

Dia de Sao Martinho (11/11/2022)
Jantar comemorativo.

Alividade concretizada.

17

Natal

Decoracao da CAR com os enfeites de Natal.
Realizagao da ceia de Natal

Entrega e troca de presentes.

Alividade concretizada.
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@ CentrodaMae Relatario de Atividades 2022

Almogo de Natal

18 | Finaldo ano (21/12/2022) Atividade concretizada,
Saida para ver o fogo de artificio.

AVALIACAO E JUSTIFICACAO DE DESVIOS

O projeto foi concretizado na sua maioria, com impacto positivo nas utentes e nos filhos.

Consideramos fulcral a realizagao e a vivéncia de algumas destas datas comemorativas, tais como: o Dia do Pai, o Dis da Mae, o Dia da
Crianga, o Dia Internacional da Familia, o Natal, o Final de Ano e o Ano Novo, bemn como outras que se revelem importantes.

Salienta-se que, este projeto é fundamental para integrar as Utentes neste tipo de comemoragdes, envolvendo também os familiares e

formentando o estreitamento de lagos afetivos.

PREVENCAO DA GRAVIDEZ NA ADOLESCENCIA ‘ N2 13

RESPONSABILIDADES CALENDARIZACAO

Organizacio Responsével Pessoa Responsavel Prevista Real

Centro da Mae Diretora Técnica 01-01-2022 5 31-12-2022 01-01-2022 5 31-12-2022
OBJETIVOS

Previstos Alcancados

Desenvolver um programa formative de prevengao da gravidez precoce, sensibilizando os jovens | O objetivo proposto foi alcancado.
para a vivéncia saudavel da sua adolescéncia; celebrar o Dia Mundial para a Prevengao da

Gravidez na Adolescéncia, dia 26 de setembro.

ATIVIDADES

N2 | Previstas Realizadas

1 A¢bes de sensibilizagao nas escolas da RAM Atividade concretizada,
Celebragges do Dia Mundial da Prevengao da Gravidez na Adolescéneia Atividade concretizada,

3 Participagao erm seminarios nas escolas/Universidade da Madeira Atividade concretizada,

AVALIACAO E JUSTIFICACAO DE DESVIOS

O projeto foi concretizado na sua totalidade e reconhece-se a importancia de dar continuidade a este projeto.

No ang e andlise realizou-se com sucesso, nove agdes de sensibilizagdo de prevengdo da gravidez na adolescéncia na Escola Profissional
Atlantico, uma acgao de sensibilizacdo na Escola Secundaria Francisco Franco, envolvendo-se também a comunidade corm a implementacao
de urna agao na Associagado ADBRAVA,

A celebragao do Dia Mundial da Prevencao da Gravidez na Adolescéncia realizou-se no dia 26 de seternbro no Musev da Imprensa em
Carnara de Lobos, contando com o apoio da Camara Municipal do referido concelho e com a participagao essencial de duas turmas de alunos
do 92 ano de escolaridade da Escola Basica e Secundaria do Carmo.

Esta atividade teve ainda como palestrantes o ISSM, representado pela Dra. Teresa Carvalho, o Teatro Metaphora, a Associagdo de
Flaneaments Familiar (APF), a Direcao do Centro da Mae, uma representante da Direcao Regional da Juventude e a Associacao Girl Effect

de empoderamento de raparigas.

Pagina 20 de 27



@ CentrodaMae

INFORMACAO E SENSIBILIZACAO

Relatario de Atividades 2022

N2 14

RESPONSABILIDADES

CALENDARIZACAO

Organizacio Responsével

Pessoa Responsével

Prevista

Real

Centro da Mae

Diretora Técnica

01-01-2022 a 31-12-2022

01-01-2022 5 31-12-2022

OBJETIVOS

Previstos

Alcangados

Informar, sensibilizar e divulgar a comunidade em geral para o trabalho desenvolvido pelo

Centro da Mae;

O cobjetive proposto foi alcangado.

Valorizar a informagao digital mantendo atualizado o site e as redes sociais da Instituigao.

O objetivo proposto foi alcangado.

ATIVIDADES

N2 | Previstas Realizadas

1 Manutengao das paginas do Facebook e Instagram do Centro da Mae. Atividade concretizada,

2 Manutengao da pagina Web, nomeadamente através da atualizagio continua dos Atividade concretizada,
contetdos.

3 Divulgacio de eventos em Grgdos de comunicagao regional. Atividade concretizada,

AVALIACAO E JUSTIFICACAO DE DESVIOS

O projeto foi concretizado na sua totalidade e reconhece-se a importancia de dar continuidade a este projeto.
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LOJA SOCIAL

Relatario de Atividades 2022

‘N915

RESPONSABILIDADES

CALENDARIZACAO

Organizacio Responsével Pessoa Responsavel Prevista

Real

Centro da Mae Diretora Técnica -M-2022 5 31-12-2022 1-M-2022 5 31-12-2022

OBJETIVOS

Previstos

Alcangados

Apoiar gravidas e maes com bebés e criangas, com caréncias sociais Wentificadas,
com o objetivo de mitigar necessidades de bens essenciais, para as fases de
gestacao, nascimento e crescimento, através da oferta de produtos para bebé e

crianga, doados em espécie por entidades publicas ou particulares.

O cobjetive proposto foi alcangado.

ATIVIDADES

N.2 | Previstas Realizadas

1 Rececao e triagem de donativos entregues 3 Instituigao. Atividade concretizada,
2 Organizagao e arrumagao da loja. Atividade concretizada,
3 Apoios Sociais. Atividade concretizada,

A instituicao através da Loja Social, atribuiu apoios em bens de puericultura pesada, enxovais & rovpas as Utentes apoiadas no Centro da Mae.

O projeto foi concretizado na totalidade, denctando-se como uma resposta de elevada procura por parte das utentes, no sentido de suprimic

caréncias econdmicas.

Neste ano, forarm entregues 457 apoios ao nivel da Loja Social, assumindo-se a importancia de dar continuidade a este projeto.
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MANUTENCAOQ DOS ESPACOS N2 16

RESPONSABILIDADES CALENDARIZACAO

Organizacio Responsével Pessoa Responsével Prevista Real

Centro da Mae Diretora Técnica 01-01-2022 5 31-12-2022 01-01-2022 5 31-12-2022
OBJETIVOS

Previstos Alcangados

Recuperar e fazer manutencao dos espagos da CAR. O objetive proposto foi alcangado.

ATIVIDADES

N.2 | Previstas Realizadas

1 Manutengao do mobiliario e dos espagos da CAR. Atividade concretizada,

AVALIACAO E JUSTIFICACAO DE DESVIOS

O projeto foi concretizado na sua totalidade.

Durante o ang de 2022, a sede do Centro da Mae e Loja Social foram alvo de trés rovbos com intrusao de pessoas e saque de alguns bens.
Na sequéncia disso, foram adotadas medidas de seguranga. Foi efetuado contrato com uma empresa de alarmes, para a execugao do projeto
de seguranga, assim como a instalagao dos alarmes. Ainda foi solicitade a uma empresa de caixilbarias o arranjo das janelas danificadas, a
instalagdo de trancas em todas as janelas e de barras de seguranca nas grades frontais, como forma de tornar as instalagdes mais seguras.
Foram também efetuadas cbras de remodelacao nas casas de banho da CA do Centro da Mae, assim como pintura no interior e exterior da

mesma.
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ANGARIACAO DE FUNDOS

Relatario de Atividades 2022

N2 17

RESPONSABILIDADES

CALENDARIZACAO

Organizacio Responsével

Pessoa Responsavel

Prevista

Real

Centro da Mae

Diretora Técnica

01-01-2022 a 31-12-2022

01-01-2022 5 31-12-2022

OBJETIVOS

Previstos

Alcangados

Angariar fundos para a Instituigao.

O objetivo proposto foi alcancado.

ATIVIDADES

N2 | Previstas Realizadas

1 Campanha de captagao de novos socios e fidelizagdo dos existentes. Atividade por concretizar,
2 Arrendamento Casa do Til Atividade concretizada.

3 Campanha para a consignagao de 0.5% do IRS. Atividade concretizada.

4 Candidatura a programas de financiamento para o desenvolvimento de projetos. Atividade concretizada,

AVALIACAO E JUSTIFICACAO DE DESVIOS

O projeto foi concretizado na sua maioria.

Nao obstante o Acordo Atipico com a Seguranga Social que em conjunto com o apoic das Camaras Municipais do Funchal e de Camara de

Lobos, alguns apoios pontuais de empresas como Natura, Sonae, Lido Sol ll, Servigos Médicos de Urgéncia, Savoy Signature, cobrern parte

importante dos custos de funcionamento da Instituigdo, as atividades paralelas de angariagio de fundos s&o fundamentais para cobrir a

totalidade dos custos e efetivar o trabalho desenvolvido pelo Centro da Mae.

Relativarmente & campanha de captacao de novos sécios e fidelizaggo dos existentes considera-se que esta atividade nao foi concretizada,

Contudo e devido & importancia deste projeto, o Centro da Mae ird promover tertilias no ano de 2023, com o intuito de dar a conhecer o

trabalho desenvolvido pelo Centro da Mae e angariar novos sécios.
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PROJETOS/ATIVIDADES NAO PREVISTAS NO PLANO
ANUAL DE ATIVIDADES:

ANALISE POR PROJETO/ATIVIDADE
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ATIVIDADES NAO PREVISTAS N218

RESPONSABILIDADES CALENDARIZACAO

Organizacio Responsével Pessoa Responséavel Prevista Real

Centro da Mae Diretora Técnica 01-01-2022 a 31-12-2022 | 01-01-2022 & 31-12-2022
OBJETIVOS

Previstos Alcangados

1 Rececao de voluntarios dos Agores na Loja Social. O cobjetive proposto foi alcangado.

2 | Entregar brinquedos &s criangas cujas maes sao apoiadas pelo Centro da Mae, O cobjetive proposto foi alcangado.

ATIVIDADES DATAS

1 | Programa Academia do Jovern Voluntario Julho e Agosto

- Recegao de 2 voluntarios dos Acores na Loja Social

2 | Atividade de Natal: "Um bringuedo por um sorriso”, Dezernbro

AVALIACAO E JUSTIFICACAO DE DESVIOS

Relativamente as atividades nao previstas no plano anual de atividades do Centro da Mae, realizou-se o Frograma Academia do Jovem
Voluntario, com a recegao de 2 voluntérios dos Agores para auxiliar na Loja Social.

Realizou-se ainda, a atividade denominada "Um brinquedo por um sormise” gue consistiv na entrega de prendas de Natal as criangas
cujas maes sao apoiadas pelo Centro da Mae em parceria cormn uma empresa do Continente. Consistindo na compra dos presentes
pedidos pelas criangas e sua entrega no Natal.

Nao se regista a realizagado de mais nenhurma atividade que nao estivesse prevista no plano de atividades.

Considera-se fundamental a realizagao desta atividade relacionada com o voluntariado e inclusive a insergdo da mesma no planc anual

de atividades do Centro da Mae.
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IMPACTO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES
NA COMUNIDADE RESIDENTE APOIADA
PELO CENTRO DA MAE

No exercicio global das suas fungdes, considera-se que o plano anual de atividades do Centro da Mae teve um
impacto positive nas utentes e filhos apoiados, na medida em que cumpriv a sua Missac No apoio 3s suas
utentes, dando resposta as vaniadas solicitagGes de apoio e de acompanhamento num anc em que retomavamos
a expectavel normalidade. Através das atividades desenvolvidas. Foi possivel proporcionar as utentes e aos seus

filhos uma intervengao individualizada e especifica que permitiu ir a0 encontro das suas necessidades.

CONCLUSAOQ

O ano em analise revestiu-se de mudancas significativas bem como, de um leque de atividades, desenvolvidas
tendc em vista a melhoria da qualidade dos servigos prestados.

As atividades que decorreram durante o anc procuraram ir ao encentre dos interesses, motivagdes e expectativas,
suprindo as necessidades e carateristicas da populagao beneficiaria do Centro da Mae.

Foram realizadas véarias sessdes com parceiros com os quais fomos estreitandeo lagos e criando parcerias para
continuarem a sua intervengdo conjuntamente com o Centro da Mae nos ancs seguintes,

De forma geral, as acdes decorreram dentro do planeado e os objetivos propostos foram na sua grande maioria
alcangados, gragas ao empenho e 4 motivagao dos envolvidos, assim como o sew sentido de responsabilidade e
compromisso no desenvolvimento dos projetos, procurando, melhorar a qualidade de vida e bem-estar psicossocial
das utentes e filhos, bem como a qualidade e produtividade organizacional.

Consideramos gue o Centro da Mae tem vindo a desenvolver iniciativas relevantes ne ambito da parentalidade, que
visam dar resposta as necessidades e carateristicas da populagdo acompanhada e a efetuar uma intervengao de
exceléncia nesta area. Deste modo, pretendemos manter o foco nestas iniciativas que tém conduzido a resultados
positivos e benéficos para as utentes, filhos e respetivas familias, que se revelaram ser impulsionadoras da
valorizagdo pessoal e da redugdo da ansiedade das jovens maes, o que em muito facilitou o sucesso da

aprendizagem de comportamentos saudaveis.
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